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GENEL M¦D¦R SUNUķU 
 

K¿reselleĸmenin sonucu olarak d¿nyada yaĸanan siyasi, ekonomik ve sosyal deĵiĸimlerin 

hissedildiĵi alanlarēn baĸēnda uluslararasē gº­ hareketlerini sayabiliriz. Gº­ herkesi ve her yapēyē 

ilgilendiren dinamik bir s¿re­tir. Son yarēm y¿zyēlda gº­men n¿fusunda yaĸanan hēzlē artēĸēn, 

d¿nyadaki geliĸmeler doĵrultusunda ºn¿m¿zdeki yēllarda da artarak s¿receĵi ºngºr¿lmektedir. 

Bu deĵiĸimler neticesinde T¿rkiye, ĸimdiye kadar ge­iĸ ¿lkesi konumundayken, bug¿n bºlgesel ve k¿resel dinamikler 

itibarēyla hedef ¿lke konumuna dºn¿ĸm¿ĸt¿r. Bu sebeple de Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z; k¿resel, bºlgesel ve ulusal ºl­ekte ­ok 

ºnemli bir misyon ¿stlenmiĸ olup temelinde insan odaklē, g¿venilir, ºzg¿rl¿k ve g¿venlik dengesini saĵlayan, yeniliĵe a­ēk, 

tutarlē ve ºngºr¿lebilirlik i­erisinde gºrev ve sorumluluklarēnēn ¿stesinden gelen bir kurum olarak ­alēĸmalarēna devam 

etmektedir.  

Bunun yanē sēra Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z sunduĵu hizmetleri, insan ve ­ºz¿m odaklē yºnetim anlayēĸē ile ĸeffaflēk ve hesap 

verebilirlik ilkeleri ­er­evesinde ger­ekleĸtirmeyi modern kamu yºnetiminin bir gereĵi olarak benimsemiĸ ve gº­ ºzelinde 

de stratejik yºnetimin, etkin bir koordinasyon sistemi oluĸturmak ve planlama ara­larēnē etkin bir ĸekilde kullanēlabilme 

becerisi kazandērmak a­ēsēndan kurumsal baĸarē da etkili olduĵunu d¿ĸ¿nmektedir. Bu ­er­evede Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n 

2019-2023 Stratejik Planē ve 2019 Performans Programē ile uyumlu olarak 2019 Yēlē Faaliyet Raporu hazērlanmēĸ ve 

kamuoyunun bilgisine sunulmuĸtur.  

Bu vesileyle 2019 Yēlē Faaliyet Raporuônun hazērlanmasēnda ve ilgili faaliyetlerin ger­ekleĸtirilmesinde emeĵi ge­en t¿m 

harcama birimlerine ve personele teĸekk¿r eder, 2019 Yēlē Faaliyet Raporuônun ¿lkemize hayērlē olmasēnē temenni ederim. 

 

 

Abdullah AYAZ 

Genel M¿d¿r 
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GĶRĶķ 
 

Yeni kamu yºnetimi anlayēĸēyla birlikte kamu hizmetlerinin ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik ilkeleri temelinde y¿r¿t¿lebilmesi, 

idarenin sunduĵu hizmet kalitesinin y¿kseltilmesi, kamu kaynaklarēnēn etkili, ekonomik ve verimli bir ĸekilde kullanēlabilmesi 

amacēyla performans yºnetimine dayalē sistemler kurulmasē ¿lkemizde de ºnem kazanmēĸtēr. Bunun i­in de 5018 sayēlē 

ñKamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunuò ile ¿st politika belgeleri, ilgili mevzuat ve idarelerin temel ilkeleri ­er­evesinde 

misyon ve vizyonlarēnēn yanē sēra stratejik ama­ ve hedeflerinin oluĸturulmasē ve buna dair performanslarēnēn belirlenmiĸ 

olan gºstergeler ­er­evesinde izlenmesi, ºl­¿lmesi ve deĵerlendirilmesi amacēyla kamu idarelerine stratejik plan, 

performans programē ve faaliyet raporu hazērlama zorunluluĵu getirilmiĸtir. 

Bu kapsamda 4.4.2013 tarihli ve 6458 sayēlē Yabancēlar ve Uluslararasē Koruma Kanunu ile oluĸturulan ve 1 ve 4 sayēlē 

Cumhurbaĸkanlēĵē Kararnameleri ile yeni bir teĸkilat yapēsēna kavuĸan Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n faaliyet raporu hazērlēk 

­alēĸmalarēna 2019 yēlē Ocak ayēnda baĸlanmēĸ, Stratejik Plan ve Performans Programē mimarisine uygun olarak 2019 yēlē 

Faaliyet Raporumuz da ñd¿zenli gº­, d¿zensiz gº­, uluslararasē koruma, insan ticaretiyle m¿cadele ve maĵdurlarēn 

korunmasē, uyum ve iletiĸim, kurumsal kapasiteò baĸlēklarē altēnda hedef ve performanslarē i­erecek ĸekilde harcama 

birimlerimizce iletilen bilgiler doĵrultusunda oluĸturulmuĸtur. 
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I. GENEL BĶLGĶLER 
 

A. MķSYON ve VķZYON 

Misyonumuz 

¦lkemizin tarihsel birikimi ile ulusal ve uluslararasē mevzuat ­er­evesinde yabancēlarēn gº­ alanēna iliĸkin t¿m iĸ ve 

iĸlemlerini insan odaklē milli politikalarla y¿r¿tmek, ¿lkemizle karĸēlēklē uyumlarēnē saĵlamak. 

Vizyonumuz 

Gº­ yºnetim sistemimizi milli menfaatlerimiz temelinde insan odaklē politikalarla geliĸtirmek ve s¿rd¿rmek. 

 

B. YETKķ, G¥REV ve SORUMLULUKLAR 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z yetki, gºrev ve sorumluluklarēnēn belirlenmesinde 4.4.2013 tarihli ve 6458 sayēlē Yabancēlar ve 

Uluslararasē Koruma Kanunu ile 1 ve 4 sayēlē Cumhurbaĸkanlēĵē Kararnameleri temel mevzuat niteliĵindedir. Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n gºrev ve yetkileri 4 sayēlē Cumhurbaĸkanlēĵē Kararnamesi ile (m.159) aĸaĵēdaki ĸekilde belirlenmiĸtir: 

a) Gº­ alanēna iliĸkin, mevzuatēn ve idari kapasitenin geliĸtirilmesi konularēnda ­alēĸmalar y¿r¿tmek ve Cumhurbaĸkanēnca 

belirlenen politika ve stratejilerin uygulanmasēnē izlemek ve koordine etmek, 

b) Gº­le ilgili iĸ ve iĸlemleri y¿r¿tmek, 

c) 19.9.2006 tarihli ve 5543 sayēlē Ķsk©n Kanununda Bakanlēĵa verilen gºrevleri y¿r¿tmek, 

d) Ķnsan ticareti maĵdurlarēnēn korunmasēna iliĸkin iĸ ve iĸlemleri y¿r¿tmek, 

e) T¿rkiye'de bulunan vatansēz kiĸileri tespit etmek ve bu kiĸilerle ilgili iĸ ve iĸlemleri y¿r¿tmek, 

f) Uyum s¿re­lerine iliĸkin iĸ ve iĸlemleri y¿r¿tmek, 

g) Ge­ici korumaya iliĸkin iĸ ve iĸlemleri y¿r¿tmek, 

h) D¿zensiz gº­le m¿cadele edilebilmesi amacēyla kolluk birimleri ve ilgili kamu kurum ve kuruluĸlarē arasēnda 

koordinasyonu saĵlamak, tedbirler geliĸtirmek, alēnan tedbirlerin uygulanmasēnē takip etmek, 

i) Kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn gº­ alanēna yºnelik faaliyetlerinin programlanmasēna ve projelendirilmesine yardēmcē 

olmak, proje tekliflerini deĵerlendirmek ve onaylamak, y¿r¿t¿len ­alēĸma ve projeleri izlemek, bu ­alēĸma ve projelerin 

uluslararasē standartlara uygun ĸekilde y¿r¿t¿lmesine destek vermek, 

j) Mevzuatla verilen diĵer gºrevleri y¿r¿tmek. 
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C. ķDAREYE ķLķĸKķN BķLGķLER 

1. Fiziksel Yapē 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z merkez teĸkilatē t¿m hizmet birimleriyle ¢amlēca Mahallesi 122. Sokak No:4 Yenimahalle/ANKARA 

adresinde bulunan ana hizmet binasēnda faaliyet gºstermektedir. Ana hizmet binamēzda 97 ara­ kapasiteli a­ēk, 65 ara­ 

kapasiteli kapalē otopark bulunmaktadēr. Yine 221 kiĸilik konferans salonu, 16 kiĸilik 18 adet toplantē salonu Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n her t¿rl¿ organizasyon, proje ve ­alēĸtaylarēnda hizmet vermektedir. 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z merkez teĸkilatēnda 17 adet binek, 2 adet minib¿s, 1 adet mobil kamyon, 1 adet mobil tēr olmak ¿zere 

21 ara­ bulunmaktadēr. 

 

2. ¥rg¿t Yapēsē 

Genel M¿d¿rl¿k teĸkilat yapēsē ve gºrevleri 1 ve 4 sayēlē Cumhurbaĸkanlēĵē Kararnameleri ile d¿zenlenmektedir. Buna gºre 

Genel M¿d¿rl¿k merkez, taĸra ve yurt dēĸē teĸkilatlarēndan oluĸmaktadēr. Ayrēca Genel M¿d¿rl¿k merkezinde s¿rekli kurul 

ve komisyonlar bulunmakta olup Gº­ Kuruluônun sekretarya hizmetleri de Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir. 

Merkez Teĸkilatē 

Genel M¿d¿rl¿k merkez hizmet birimleri aĸaĵēda belirtilmiĸtir: 

o Yabancēlar Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Uluslararasē Koruma Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Ķnsan Ticareti Maĵdurlarēnē Koruma Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Gº­ Politika ve Projeleri Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Uyum ve Ķletiĸim Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Bilgi Teknolojileri Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Dēĸ Ķliĸkiler Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Strateji Geliĸtirme Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Hukuk M¿ĸavirliĵi 

o Personel Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Destek Hizmetleri Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Eĵitim Dairesi Baĸkanlēĵē 

o D¿zensiz Gº­le M¿cadele Dairesi Baĸkanlēĵē 

Taĸra Teĸkilatē 

Genel M¿d¿rl¿k taĸra teĸkilatē 81 ilde bulunan il gº­ idaresi m¿d¿rl¿kleri ve il­e grup baĸkanlēklarē, geri gºnderme 

merkezleri, ge­ici barēnma merkezleri, kabul ve barēnma merkezleri ile insan ticareti maĵdurlarē sēĵēnma evlerinden 

oluĸmaktadēr. 

Yurt Dēĸē Teĸkilatē 

Genel M¿d¿rl¿k 4 sayēlē Cumhurbaĸkanlēĵē Kararnamesi (m.163) uyarēnca yurt dēĸē teĸkilatē kurmaya yetkilidir. 

B¿y¿kel­iliklerde gºrev alacak gº­ m¿ĸavirlerinin gºrevleri ĸunlardēr: 
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o Gºrevli olduklarē ¿lkelerdeki kurum ve kuruluĸlarla Genel M¿d¿rl¿k arasēnda gº­ alanēna iliĸkin iĸbirliĵi ve koordinasyonu 

saĵlamak, 

o Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n gºrev alanēna giren konulardaki geliĸmeleri izlemek ve Genel M¿d¿rl¿ĵe iletmek, 

o Bulunduklarē ¿lkeyle, ¿lkemiz arasēnda gº­ alanēndaki mevzuatēn uygulanmasēnē takip etmek, 

o D¿zensiz gº­e konu olan yabancēlarēn sēnēr dēĸē edileceĵi veya gºn¿ll¿ geri dºn¿ĸlerinin saĵlanacaĵē ¿lkelerde bu 

faaliyetleri kolaylaĸtērmak amacēyla gerekli temas ve baĵlantēlarē kurmak, 

o Menĸe ¿lke bilgilerine iliĸkin iĸlemleri y¿r¿tmek, 

o Genel M¿d¿rl¿k tarafēndan insan ticaretiyle m¿cadele ve maĵdurlarēn korunmasē alanēna iliĸkin olarak verilecek gºrevleri 

yapmak, 

o Gºrevli olduklarē ¿lkelerle m¿ĸtereken y¿r¿t¿lecek gº­ ve insan ticaretiyle m¿cadele ve maĵdurlarēn korunmasē alanēna 

iliĸkin proje tekliflerini ºnermek, hazērlamak ve y¿r¿t¿len projeleri takip etmek. 

Konsolosluklarda gºrev alacak gº­ ataĸelerinin gºrevleri ise ĸunlardēr: 

o Konsolosluklara yapēlacak vize ve ikamet izni baĸvurularēnē almak ve sonu­landērmak, 

o Baĸvurularla ilgili bilgi ve belge toplamak, eksik bilgi ve belgeleri yabancēdan talep etmek, gerektiĵinde ilgiliyle m¿lakatlar 

yaparak deĵerlendirmek ve bunlarē kayēt altēna almak, 

o Konsolosluklarca karara baĵlanabilecek vize baĸvurularēnē doĵrudan, ikamet izni baĸvurularē ile Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n 

kararēnē gerektiren diĵer vize baĸvurularēnē ise Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n kararēnē aldēktan sonra konsolosluk onayēna sunmak, 

o T¿rkiyeôden sēnēr dēĸē edilecek veya gºn¿ll¿ geri dºnecek yabancēlarēn, gidecekleri ¿lkedeki iĸ ve iĸlemlerinde yardēmcē 

olmak, 

o Gºrev yaptēklarē ¿lkede gº­ konularē ile ilgili geliĸmeleri takip etmek ve yēllēk raporlar hazērlamak, 

o Gº­ alanēna iliĸkin konsoloslar tarafēndan verilen diĵer gºrevleri y¿r¿tmek, 

o Genel M¿d¿rl¿k­e verilecek diĵer gºrevleri y¿r¿tmek. 

Gº­ Kurulu 

703 sayēlē KHK ile 6458 sayēlē Kanunun Gº­ Politikalarē Kurulu baĸlēklē 105 inci maddesi m¿lga edilmiĸ olup 17 sayēlē 

Cumhurbaĸkanlēĵē Kararnamesinin 1 inci maddesiyle yerine Gº­ Kurulu ihdas edilmiĸtir. Kurul, T¿rkiye'nin yabancēlarla ilgili 

gº­ stratejilerini belirlemek, stratejilerin koordinasyonunu ve uygulanmasēnē takip etmek ¿zere Ķ­iĸleri Bakanē baĸkanlēĵēnda, 

Ķ­iĸleri Bakanlēĵēnca belirlenecek bakanlēk, kurum ve kuruluĸlarēn temsilcilerinden oluĸmaktadēr. 

Uluslararasē Koruma Deĵerlendirme Komisyonu 

4 sayēlē Cumhurbaĸkanlēĵē Kararnamesinin 164 ¿nc¿ maddesinde d¿zenlenen Uluslararasē Koruma Deĵerlendirme 

Komisyonu; Genel M¿d¿rl¿k temsilcisi baĸkanlēĵēnda, Adalet ve Dēĸiĸleri Bakanlēklarēnca gºrevlendirilen birer temsilci ve bir 

gº­ uzmanēndan oluĸur. Komisyona, Birleĸmiĸ Milletler M¿lteciler Y¿ksek Komiserliĵi T¿rkiye Temsilciliĵi temsilcisi gºzlemci 

olarak katēlmak ¿zere davet edilebilir. Genel M¿d¿rl¿k merkez veya taĸra teĸkilatēnda, bir veya birden fazla komisyon 

kurulabilir. Genel M¿d¿rl¿k temsilcisi ve gº­ uzmanē iki yēl, diĵer ¿yeler ise en az bir yēl i­in asil ve yedek olmak ¿zere 

belirlenir. Komisyon baĸkan ve ¿yelerine, gºrevleri s¿resince ek gºrev verilmez. 

Komisyonun gºrevleri, idari gºzetim kararlarē ve kabul edilemez baĸvurularla ilgili kararlar ile hēzlandērēlmēĸ deĵerlendirme 

sonucu verilen kararlar hari­, uluslararasē koruma baĸvurularē hakkēnda verilen kararlar ile baĸvuru ve uluslararasē koruma 

stat¿s¿ sahibi hakkēndaki diĵer kararlara karĸē yapēlan itirazlarē deĵerlendirmek ve karar vermek, uluslararasē korumanēn 

sona ermesi ya da iptaline yºnelik kararlara karĸē itirazlarē deĵerlendirmek ve karar vermek olarak belirlenmiĸtir. Komisyon, 

doĵrudan Genel M¿d¿r¿n koordinasyonunda ­alēĸēr. 
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ķekil 1. Organizasyon ķemasē 
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Kamu yºnetiminde etkinlik ve verimliliĵin arttērēlmasē, geniĸ bir alana yayēlan farklē bilgilerin derlenmesi ve sunulmasēnda 

kullanēlan temel ara­ bilgi ve iletiĸim teknolojileridir. G¿ncel geliĸmeleri i­eren bilgi teknolojileri, ¿lkemizin gº­ yºnetiminde 

de temel ara­ olarak kullanēlmaktadēr. Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z gº­e iliĸkin iĸlemlerde kullanēlmak ¿zere merkez, taĸra ve yurt 

dēĸē teĸkilatēnē kapsayacak ĸekilde 2013 yēlē i­erisinde analizlerine baĸlanan Gº­Net Kurumsal Biliĸim Yapēlandērma Projesini 

18.5.2015 tarihinde uygulamaya ge­irmiĸtir. 

Gº­Net Kurumsal Biliĸim Yapēlandērma Projesi ile yabancēlara ait iĸ ve iĸlemler, Genel M¿d¿rl¿k merkez ve taĸra 

teĸkilatēndaki bilgisayar ortamlarēnda y¿r¿t¿lmekte; ayrēca Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē ile yapēlan protokoller ­er­evesinde 

karĸēlēklē veri paylaĸēm hizmetleri sunulmakta olup KamuNET, IP Sec, VPN ve noktadan noktaya baĵlantēlarla ile web 

servisler ¿zerinden, Cumhurbaĸkanlēĵē (MĶT), Aile ¢alēĸma ve Sosyal Hizmetler Bakanlēĵē, Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 

Jandarma Genel Komutanlēĵē, Yurtdēĸē T¿rkler ve Akraba Topluluklarē Baĸkanlēĵē, Yabancē Ķletiĸim Merkezi, T¦ĶK ï T¿rkiye 

Ķstatistik Kurumu, Sahil G¿venlik Komutanlēĵē, AFAD ï Afet ve Acil Durum Yºnetimi Baĸkanlēĵē, Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē, 

PTT ï Posta ve Telgraf Teĸkilatē Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, ĶķKUR ï T¿rkiye Ķĸ Kurumu Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, Y¥K ï Y¿ksekºĵretim 

Kurulu Baĸkanlēĵē, Sosyal G¿venlik Kurumu, N¿fus ve Vatandaĸlēk Ķĸleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, Kēzēlay, Adalet Bakanlēĵē, 

G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē, Tapu ve Kadastro Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, Saĵlēk Bakanlēĵē, Dēĸiĸleri Bakanlēĵē, Vakēflar Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ ve T¿rksat (e-Devlet ¢alēĸmalarē) ile entegrasyon ­alēĸmalarē tamamlanmēĸtēr.  

Gº­Net sisteminde, ¿lkemizde bulunan yabancēlarēn ikamet izinlerine iliĸkin ilk, ge­iĸ ve uzatma baĸvurularēnē elektronik 

ortamda yapmalarēna imkan saĵlayan e-Ķkamet Mod¿l¿ baĸta olmak ¿zere vize, uluslararasē koruma ve giriĸ yasaĵē gibi 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n yabancēlara yºnelik iĸlemlerini i­eren 26 mod¿l bulunmakta ve bu mod¿ller s¿rekli geliĸtirilmektedir. 

 

Tablo 1. Bilgi Teknolojileri Envanteri 

ENVANTER ADET 

Masa¿st¿ Bilgisayar 3.106 

Diz¿st¿ Bilgisayar 292 

¢ok Fonksiyonlu Yazēcē 1.197 

Tarayēcē 486 

Projeksiyon Cihazē 109 

Akēllē Tahta 26 

Fiziksel Sunucu 44 

Toplam 5.260 
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4. Ķnsan Kaynaklarē 

Genel M¿d¿rl¿k, merkez ve taĸra teĸkilatēnda 1.752 kadrolu, 279 sºzleĸmeli, 569 hizmet alēmē, 7.569 kadrolu-iĸ­i ve 921 

ge­ici gºrevli olmak ¿zere toplam 11.090 personel gºrev yapmaktadēr.  

Genel M¿d¿rl¿k merkez ve taĸra teĸkilatē personel daĵēlēmē ile ºĵrenim durumu ve cinsiyet daĵēlēmē aĸaĵēdaki tablolarda 

belirtilmiĸtir. 

 

Tablo 2. Genel M¿d¿rl¿k Merkez ve Taĸra Teĸkilatē Personel Sayēlarē 

BķRķM DOLU KADRO 
GE¢ķCķ 

PERSONEL 
S¥ZLEĸMELķ 
PERSONEL 

KADROLU ķĸ¢ķ HķZMET ALIMI GENEL TOPLAM 

Merkez TeĹkilatĔ 297 75 80 90 53 595 

TaĹra TeĹkilatĔ 1.455 846 199 7.479 516 10.495 

Toplam 1.752 921 279 7.569 569 11.090 

 

Tablo 3. Genel M¿d¿rl¿k Merkez Teĸkilatē Cinsiyet Durumuna Gºre Personel Daĵēlēmē 

CķNSķYET SAYI 

Kadēn 282 

Erkek 313 

Toplam 595 

 

Tablo 4. Genel M¿d¿rl¿k Merkez Teĸkilatē ¥ĵrenim Durumuna Gºre Personel Daĵēlēmē 

¥ĵRENķM DURUMU SAYI 

Ķlkºĵrenim 71 

Lise 22 

¥n lisans 40 

Lisans 426 

Y¿ksek Lisans 29 

Doktora 7 

Toplam 595 
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5. Sunulan Hizmetler 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n hizmet birimleri ve gºrevleri 

ĸunlardēr: 

Yabancēlar Dairesi Baĸkanlēĵē 

o D¿zenli gº­le ilgili iĸ ve iĸlemleri y¿r¿tmek 

o 5543 sayēlē Kanunda Bakanlēĵa verilen gºrevleri 

y¿r¿tmek 

o T¿rkiyeôde bulunan vatansēz kiĸilerle ilgili iĸ ve iĸlemleri 

y¿r¿tmek 

o Genel M¿d¿r tarafēndan verilen diĵer gºrevleri yapmak  

Uluslararasē Koruma Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Uluslararasē korumaya iliĸkin iĸ ve iĸlemleri y¿r¿tmek 

o Ge­ici korumaya iliĸkin iĸ ve iĸlemleri y¿r¿tmek 

o Menĸe ¿lkelerle ilgili bilgileri toplamak ve g¿ncellemek 

o Genel M¿d¿r tarafēndan verilen diĵer gºrevleri yapmak 

Ķnsan Ticareti Maĵdurlarēnē Koruma Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Ķnsan ticaretiyle m¿cadele ve maĵdurlarēn 

korunmasēna iliĸkin iĸ ve iĸlemleri y¿r¿tmek 

o Ķnsan ticaretiyle m¿cadele ve maĵdurlarēn 

korunmasēna iliĸkin projeleri y¿r¿tmek 

o Ķnsan ticareti maĵdurlarēna yºnelik yardēm hatlarēnē 

kurmak, iĸletmek veya iĸlettirmek 

o Genel M¿d¿r tarafēndan verilen diĵer gºrevleri yapmak 

Gº­ Politika ve Projeleri Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Gº­ alanēnda belirlenen politika ve stratejilerin 

uygulanmasēnē izlemek ve koordine etmek 

o Gº­ alanēna iliĸkin projeleri y¿r¿tmek 

o Kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn gº­ alanēna yºnelik 

faaliyetlerinin programlanmasēna ve 

projelendirilmesine yardēmcē olmak, proje tekliflerini 

deĵerlendirmek ve onaylamak, y¿r¿t¿len ­alēĸma ve 

projeleri izlemek, bu ­alēĸma ve projelerin uluslararasē 

standartlara uygun ĸekilde y¿r¿t¿lmesine destek 

vermek 

o Gº­ alanēna iliĸkin inceleme, araĸtērma ve etki 

analizleri yapmak veya yaptērmak 

o T¿rkiye Ķstatistik Kurumuyla iĸ birliĵi h©linde gº­ 

alanēna ve insan ticaretiyle m¿cadele ve maĵdurlarēn 

korunmasēna iliĸkin istatistikleri yayēmlamak 

o Yēllēk gº­ raporunu hazērlamak ve yayēmlamak 

o Genel M¿d¿r tarafēndan verilen diĵer gºrevleri yapmak 

Uyum ve Ķletiĸim Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Yabancēlarēn toplumla olan karĸēlēklē uyumlarēna iliĸkin 

iĸ ve iĸlemleri y¿r¿tmek 

o Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n gºrev alanēyla ilgili konularda 

kamuoyunu bilgilendirmek ve toplumsal bilinci 

artērmaya yºnelik ­alēĸmalar yapmak 

o Basēn ve halkla iliĸkiler faaliyetlerini planlamak ve 

y¿r¿tmek 

o Genel M¿d¿r tarafēndan verilen diĵer gºrevleri yapmak 

D¿zensiz Gº­le M¿cadele Dairesi Baĸkanlēĵē 

o D¿zensiz gº­le ilgili iĸ ve iĸlemleri y¿r¿tmek 

o D¿zensiz gº­le m¿cadele edilebilmesi amacēyla kolluk 

birimleri ve ilgili kamu kurum ve kuruluĸlarē arasēnda 

koordinasyonu saĵlamak, tedbirler geliĸtirmek, alēnan 

tedbirlerin uygulanmasēnē takip etmek 

o T¿rkiyeônin taraf olduĵu geri kabul anlaĸmalarēna 

iliĸkin h¿k¿mleri y¿r¿tmek 

o Genel M¿d¿r tarafēndan verilen diĵer gºrevleri yapmak 

 

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n gºrev alanēyla ilgili bilgi sistemleri 

kurmak, iĸletmek ve iĸlettirmek 
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o 6458 sayēlē Kanun ve bu Bºl¿m kapsamēndaki kiĸisel 

verilerin alēnmasē, korunmasē, saklanmasē ve 

kullanēlmasēna iliĸkin altyapē iĸ ve iĸlemlerini y¿r¿tmek 

o Genel M¿d¿rl¿k birimleri arasēnda haberleĸmeyi 

y¿r¿tmek, elektronik evrakēn kayēt, tasnif ve daĵētēmēnē 

saĵlamak, biliĸim ve haberleĸme ihtiya­larē ile 

baĵlantēlē yazēlēmlarē temin etmek, oluĸturmak ve 

geliĸtirmek 

o Genel M¿d¿r tarafēndan verilen diĵer gºrevleri yapmak 

Dēĸ Ķliĸkiler Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n gºrev alanēyla ilgili konularda diĵer 

¿lkeler ve uluslararasē alanda faaliyet gºsteren 

kuruluĸlarla iletiĸim ve iĸ birliĵini y¿r¿tmek, gerekli 

baĵlantēyē ve koordinasyonu saĵlamak, yeni iĸ birliĵi 

alanlarēna yºnelik ­alēĸmalar yapmak 

o Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n gºrev ve faaliyet alanēna giren 

konularda Avrupa Birliĵi ile iliĸkilerin y¿r¿t¿lmesini 

saĵlamak 

o Genel M¿d¿rl¿k personelinin yurt dēĸēnda ge­ici 

gºrevlendirilmeleriyle ilgili iĸlemleri y¿r¿tmek 

o Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n gºrev alanēyla ilgili ¿lkeye gelen 

yabancē heyet ve yetkililerin ziyaretlerini 

programlamak, uluslararasē toplantē, konferans, 

seminer ve benzeri faaliyetlerin d¿zenlenmesiyle ilgili 

­alēĸma yapmak, koordinasyonu saĵlamak 

o Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n gºrev alanēna giren konularda 

yabancē ¿lkelerde ger­ekleĸen faaliyet ve geliĸmeleri 

izlemek 

o T¿rkiyeôdeki diplomatik temsilciliklerde gº­ 

konularēnda gºrev yapan yetkililerle temaslarē 

y¿r¿tmek 

o Genel M¿d¿r tarafēndan verilen diĵer gºrevleri yapmak 

Strateji Geliĸtirme Dairesi Baĸkanlēĵē 

o 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayēlē Kamu Mal´ Yºnetimi 

ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayēlē 

Kanun ve diĵer mevzuatla strateji geliĸtirme ve mali 

hizmetler birimlerine verilen gºrevleri yapmak 

o Genel M¿d¿r tarafēndan verilen diĵer gºrevleri yapmak 

Personel Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n insan g¿c¿ politikasē ve planlamasē 

ile insan kaynaklarē sisteminin geliĸtirilmesi ve 

performans ºl­¿tlerinin oluĸturulmasē konusunda 

­alēĸmalar yapmak ve tekliflerde bulunmak 

o Genel M¿d¿rl¿k personelinin atama, nakil, terfi, 

emeklilik ve benzeri ºzl¿k iĸlemlerini y¿r¿tmek 

o Genel M¿d¿r tarafēndan verilen diĵer gºrevleri yapmak 

Destek Hizmetleri Dairesi Baĸkanlēĵē 

o 5018 sayēlē Kanun h¿k¿mleri ­er­evesinde kiralama ve 

satēn alma iĸlerini y¿r¿tmek, temizlik, g¿venlik, 

aydēnlatma, ēsētma, onarēm, taĸēma ve benzeri 

hizmetleri yapmak veya yaptērmak 

o Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n taĸēnēr ve taĸēnmazlarēna iliĸkin 

iĸlemleri ilgili mevzuat ­er­evesinde y¿r¿tmek 

o Genel evrak ve arĸiv faaliyetlerini d¿zenlemek ve 

y¿r¿tmek 

o Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n sivil savunma ve seferberlik ile afet 

ve acil durum hizmetlerini planlamak ve y¿r¿tmek 

o 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayēlē Bilgi Edinme Hakkē 

Kanununa gºre yapēlacak bilgi edinme baĸvurularēnē 

etkin, s¿ratli ve doĵru bir ĸekilde sonu­landērmak 

¿zere gerekli tedbirleri almak 

o Merkezler ve insan ticareti maĵdurlarē sēĵēnma evleri 

kurmak, iĸletmek veya iĸlettirmek 

o Genel M¿d¿r tarafēndan verilen diĵer gºrevleri yapmak 

Eĵitim Dairesi Baĸkanlēĵē 

o Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n gºrev alanēyla ilgili eĵitim 

faaliyetlerini planlamak ve uygulamak. 

o Bilimsel nitelikli yayēnlar yapmak 

o Seminer, sempozyum, konferans ve benzeri etkinlikler 

d¿zenlemek 
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o Ulusal ve uluslararasē yayēn, mevzuat, mahkeme 

kararlarē ile diĵer bilgi ve belgeleri izlemek, derlemek 

ve ilgili dairelere bildirmek 

o Genel M¿d¿r tarafēndan verilen diĵer gºrevleri yapmak 

Hukuk M¿ĸavirliĵi 

o 26/9/2011 tarihli ve 659 sayēlē Genel B¿t­e 

Kapsamēndaki Kamu Ķdareleri ve ¥zel B¿t­eli 

Ķdarelerde Hukuk Hizmetlerinin Y¿r¿t¿lmesine Ķliĸkin 

Kanun H¿km¿nde Kararname h¿k¿mlerine gºre 

hukuk birimlerine verilen gºrevleri yapmak 

o Gerekli gºr¿lmesi h©linde insan ticareti maĵduru 

hakkēnda a­ēlacak ya da a­ēlan her t¿r davaya ve 

­ekiĸmesiz yargēya katēlmak 

o Genel M¿d¿r tarafēndan verilen diĵer gºrevleri yapmak 

 

6. Yºnetim ve Ķ­ Kontrol Sistemi 

5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56, 57 ve 58 inci maddeleri ile Ķ­ Kontrol h¿k¿mleri ­er­evesinde 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n Ķ­ Kontrol Yºnetim Sistemi oluĸum s¿reci kapsamēnda ĸimdiye kadar y¿r¿t¿len iĸ ve iĸlemler 

aĸaĵēda belirtilmiĸtir: 

o Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z tarafēndan i­ kontrol sisteminin kurulmasē konusunda Genelge ­ēkarēlmēĸtēr. 

o 13.01.2017 tarihinde stratejik, taktik ve operasyonel seviyede stratejik yºnetim yapēsēnēn oluĸturulmasē i­in ñĶ­ Kontrol, 

Stratejik Planlama, Ķzleme ve Deĵerlendirme Karar Kuruluò, ñĶ­ Kontrol, Stratejik Planlama, Ķzleme ve Deĵerlendirme 

Koordinasyon Kuruluò, ñĶ­ Kontrol, Stratejik Planlama, Ķzleme ve Deĵerlendirme Alt ¢alēĸma Grubuò oluĸturulmuĸ, 

buralarda gºrevlendirilen birim yetkililerine gerekli eĵitimler verilmiĸtir. 

o Kamu Ķ­ Kontrol Standartlarē Tebliĵi esas alēnarak Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z i­ kontrol sisteminin planlē bir ĸekilde 

kurulabilmesi i­in yol haritasē mahiyetinde hazērlanan ñĶ­ Kontrol Eylem Planēò 24.04.2018 tarihinde imzalanmēĸ ve Genel 

M¿d¿rl¿k birimlerine duyurulmuĸtur.  

o Ķ­ Kontrol Eylem Planē 13.09.2019 tarihinde ilk izlemesi yapēlmak ¿zere Genel M¿d¿rl¿k birimlerimize gºnderilmiĸ olup 

yapēlan geri dºn¿ĸlere gºre gerekli revizeler yapēlacaktēr. 

¥n mali kontrol iĸlemleri kapsamēnda da 5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayēlē Kamu Ķhale Kanunu 

ve ikincil mevzuatē, 31.12.2005 tarihli ve 26040 sayēlē Resmi Gazeteôde yayēmlanan Ķ­ Kontrol ve ¥n Mali Kontrole Ķliĸkin 

Usul ve Esaslar Yºnetmeliĵi ile 24.12.2015 tarihli Gº­ Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ ¥n Mali Kontrol Yºnergesi ­er­evesinde 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z merkez ve taĸra teĸkilatē tarafēndan ger­ekleĸtirilen, 

o 22 adet ihale dosyasē,  

o 2019 yēlē personel zam ve tazminatlarēna iliĸkin yan ºdeme cetvelleri,  

o 497 adet ºdenek gºnderme iĸlemi, 

o 135 adet tenkis iĸlemi incelenmiĸ ve gerekli ºn mali kontrolleri yapēlmēĸtēr.  

Ayrēca merkez ve taĸra birimlerince iletilen talepler doĵrultusunda mali mevzuata iliĸkin gºr¿ĸler oluĸturulmuĸtur.  
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II. AMA¢ ve HEDEFLER 
Bu bºl¿mde misyon, vizyon ve temel deĵerlerimiz ile stratejik ama­ ve hedeflerimiz belirtilerek Stratejik Plan ve Performans 

Programē mimarisine uygun olarak ñd¿zenli gº­, d¿zensiz gº­, uluslararasē koruma, insan ticaretiyle m¿cadele ve 

maĵdurlarēn korunmasē, uyum ve iletiĸim, kurumsal kapasiteò baĸlēklarē altēnda hazērlanan performans gºstergeleri ile faaliyet 

a­ēklamalarēnē i­eren tablolara yer verilecektir. 

 

A. ķDARENķN AMA¢ ve HEDEFLERķ 

Yasal y¿k¿ml¿l¿kler ve mevzuat analizi, politika belgeleri, GZFT analizi dikkate alēnarak ve literat¿r taramasē yapēlarak 

hazērlanmēĸ olan Genel M¿d¿rl¿k 2019ï2023 Stratejik Planē ile 2019 yēlē Performans Programēônda yer alan stratejik ama­, 

hedef ve performans gºstergeleri ile ñBir Bakēĸta Stratejik Planò infografiĵi baz alēnarak 2019 yēlē Faaliyet Raporuônun temel 

mimarisi oluĸturulmuĸ ve devam eden sayfalarda hedef, faaliyet ve mali bilgilere iliĸkin tablolara yer verilmiĸtir. 

Tablo 5. Stratejik Ama­ ve Hedeflerimiz 

STRATEJķK AMA¢ VE HEDEFLERķMķZ 

Y¥NETĶLEBĶLĶR D¦ZENLĶ G¥¢ 

A1H1: Etkin ¦lkeye Giriĸ ve Vize Sistemi 

A1H2: Hēzlē ve Etkin Ķkamet Ķzni Ķĸlemleri 

A1H3: Etkin Ķsk©n Ķĸlemleri 

D¦ZENSĶZ G¥¢LE M¦CADELE 

A2H1: Hukuki ve Ķnsani Sēnēr Dēĸē ve Ķdari Gºzetim 

A2H2: Kaynak ¦lkelerle Geri Kabul Anlaĸmalarē 

A2H3: Gºn¿ll¿ ve G¿venli Geri Dºn¿ĸ 

ETKĶN ULUSLARARASI KORUMA 

MEKANĶZMASI 

A3H1: Ķnsan Odaklē Bireysel Koruma 

A3H2: Etkin ve Hēzlē Ge­ici Koruma 

ĶNSAN TĶCARETĶYLE M¦CADELE VE 

MAĴDURLARIN KORUNMASI 

A4H1: Ķnsan Ticaretiyle M¿cadele 

A4H2: Maĵdur Odaklē Koruma 

A4H3: Yeterli Maĵdur Destek Hizmeti 

KARķILIKLI UYUM VE ĶLETĶķĶM 

A5H1: M¿stakil Uyum Eĵitim Programē 

A5H2: Karĸēlēklē Uyum 

A5H3: Etkin Ķĸbirliĵi 

A5H4: Etkili Kurumsal Ķletiĸim 

G¦¢L¦ KURUMSAL KAPASĶTE 

A6H1: Yeterli Beĸeri Kaynak 

A6H2: Yeterli Fiziki, Hukuki, Teknolojik Altyapē 

A6H3: Etkin Stratejik Yºnetim 

A6H4: Etkin Uluslararasē Ķĸbirliĵi 
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ķekil 2. Bir Bakēĸta GĶGM 2019-2023 Stratejik Planē  
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B. TEMEL POLķTķKALAR ve ¥NCELķKLER 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n gºrev alanēna giren konular aĸaĵēda yer alan politika belgelerinde ayrēntēlē olarak taranmēĸ ve bu 

belgeler stratejik plan, performans programē ve faaliyet raporu hazērlanērken her aĸamada dikkate alēnmēĸtēr. 

V 11. Kalkēnma Planē 

V Katēlēm Ortaklēĵē Belgeleri 

V 66. H¿k¿met Programē 

V Ķ­iĸleri Bakanlēĵē 2019-2023 Stratejik Planē 

V Gº­ Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 2019-2023 Stratejik Planē 

V T¿rkiye D¿zensiz Gº­ Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planē (2019-2023) 

V T¿rkiye ile Avrupa Birliĵi Arasēnda Ķmzalanan Geri Kabul Anlaĸmasēnēn Uygulanmasēna Ķliĸkin Ulusal Eylem Planē (2015) 

V T¿rkiye Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planē (2018) 

V 180 G¿nl¿k Ķcraat Programlarē 

V Ķnsan Haklarē Evrensel Bildirgesi 

V M¿ltecilerin Hukuki Durumuna Ķliĸkin Sºzleĸme 

V Avrupa Ķnsan Haklarē Sºzleĸmesi 

V Ķltica Strateji Belgesi 

V Ķltica ve Gº­ Ulusal Eylem Planē 
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III. FAALĶYETLERE ĶLĶķKĶN BĶLGĶ ve 

DEĴERLENDĶRMELER 
A. Mali Bilgiler 

1. B¿t­e Uygulama Sonu­larē 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿ze 2019 Yēlē Merkezi Yºnetim B¿t­e Kanunu ile tahsis edilen ºdenek 2.307.541.000 TLôdir. Bu 

ºdeneklerin 2.260.523.000 TLôsi cari, 47.018.000 TLôsi yatērēm niteliklidir. Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿ze ait iĸ ve iĸlemlerin 

y¿r¿t¿lmesi amacēyla yēl i­inde yapēlan aktarma ve ekleme iĸlemleri ile birlikte toplam ºdenek miktarēmēz 2.935.799.766 TL 

olmuĸtur. Bu ºdeneklerin 34.302.766,42 TLôsi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z b¿nyesinde YĶKOBôlara yaptērēlacak iĸ ve iĸlemlerin 

finansmanē amacēyla 2018 yēlēndan devreden ºdenektir. 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n 2019 mali yēlē b¿t­esindeki artēĸēn en ºnemli nedeni daha ºnce AFAD tarafēndan iĸletilen Ge­ici 

Barēnma Merkezlerinin Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿ze devredilmesidir. Ge­ici Barēnma Merkezlerinin iĸletilmesi amacēyla 2019 mali 

yēlēnda 1.324.525.000 TL, 2020 mali yēlēnda ise 1.439.621.000 TL ºdenek tahsisi bulunmaktadēr.  

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n yēllar itibarēyla harcama oranlarē etkin b¿t­e yºnetimi ve tahsis edilen kaynaklarēn ihtiya­lara yºnelik 

verimli ĸekilde kullanēlmasēyla 2019 yēlēnda % 98,1ôe (2017 %85,9; 2018 %94,5) y¿kselmiĸtir. 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿ze ait b¿t­e ºdenekleri ve harcama miktarēna iliĸkin detaylē bilgilere ñTemel Mali Tablolara Ķliĸkin 

A­ēklamalarò baĸlēĵē altēnda yer verilmiĸtir. ñMali Bilgilerò baĸlēĵē altēnda yer alan verilerin tamamē e-b¿t­e sistemi ¿zerinden 

elde edilen raporlar kapsamēnda hazērlanmēĸtēr. 

 
ķekil 1. Yēllar Ķtibarēyla B¿t­e Harcama Oranlarē  

0,00

500.000.000,00

1.000.000.000,00

1.500.000.000,00

2.000.000.000,00
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3.000.000.000,00

2017 (% 85,9) 2018 (% 94,5) 2019 (98,1)

¢ƻǇƭŀƳ mŘŜƴŜƪ519.156.436,00 942.030.577,00 2.935.799.766,00

Harcama 446.302.931,00 890.185.623,00 2.882.344.218,00

Yēllar Ķtibarēyla Harcama Oranlarē
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2. Temel Mali Tablolara Ķliĸkin A­ēklamalar 

Bu bºl¿mde Stratejik Plan ve Performans Programēônda da yer alan ama­ ve hedefler doĵrultusunda ºnceliklendirilen 

faaliyetlerin 2019 yēlē maliyetlerine iliĸkin hazērlanan bilgiler, tablolar halinde sunulmuĸtur. 

Tablo 6. 2018-2019 Mali Yēllarē B¿t­e ¥denekleri Karĸēlaĸtērmasē 

EKONOMķK KOD A¢IKLAMA 2018 KB¥ 2019 KB¥ ARTIĸ(%) 

1 Personel Giderleri 88.672.000,00 470.772.000,00 % 430,9 

2 SGK Devlet Primi Giderleri 11.483.000,00 92.709.000,00 % 707,3 

3 Mal ve Hizmet Alēmē Giderleri 158.169.000,00 118.287.000,00 % -25,2 

5 Cari Transferler 92.310.000,00 1.578.755.000,00 % 1610,2 

6 Sermaye Giderleri 79.692.000,00 47.018.000,00 % -41 

Toplam 430.326.000,00 2.307.541,000,00 % 436,2 

 

Tablo 7. 2019 Mali Yēlē B¿t­esinin Ekonomik Sēnēflandērma Bazēnda ¥denek Daĵēlēmē 

EKONOMķK KOD A¢IKLAMA 2019 KB¥ 

1 Personel Giderleri 470.772.000,00 

2 SGK Devlet Primi Giderleri 92.709.000,00 

3 Mal ve Hizmet Alēmē Giderleri 118.287.000,00 

5 Cari Transferler 1.578.755.000,00 

6 Sermaye Giderleri 47.018.000,00 

Toplam 2.307.541,000,00 

 

Tablo 8. 2019 Yēlē B¿t­e Ger­ekleĸme Durumu 

EKONOMķK 

KOD 
A¢IKLAMA KB¥ 

EKLENEN 

¥DENEK 

D¦ĸ¦LEN 

¥DENEK 

TOPLAM 

¥DENEK 
HARCAMA KALAN 

GER¢EKLEĸME 

Y¦ZDESķ (%) 

1 
Personel 
Giderleri 

470.772.000,00 140.500.000,00 137.845.000,00 473.427.000,00 469.916.325,00 3.510.675,00 % 99,2 

2 
SGK Devlet 
Primi 
Giderleri 

92.709.000,00 2.000.000,00 1.655.000,00 93.054.000,00 89.159.209,00 3.894.791,00 % 95,8 

3 
Mal ve Hizmet 
Alēmē Giderleri 

118.287.000,00 195.487.609,00 3.870.609,00 309.904.000,00 306.155.397,00 3.748.603,00 % 98,7 

5 
Cari 
Transferler 

1.578.755.000,00 400.692.000,00 1.353.000,00 1.978.094.000,00 1.973.934.597,00 4.159.403,00 % 99,7 

6 
Sermaye 
Giderleri 

47.018.000,00 52.640.704,00 18.337.937,00 81.320.766,00 43.178.690,00 38.142.076,00 % 53 

Toplam 2.307.541.000,00 791.320.313,00 163.061.546,00 2.935.799.766,00 2.882.344.218,00 53.455.548,00 % 98,1 
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Tablo 9. 2020 Mali Yēlē B¿t­e ¥denekleri 

EKONOMķK KOD A¢IKLAMA 2020 KB¥ 

1 Personel Giderleri 517.524.000,00 

2 SGK Devlet Primi Giderleri 101.624.000,00 

3 Mal ve Hizmet Alēmē Giderleri 128.566.000,00 

5 Cari Transferler 1.716.439.000,00 

6 Sermaye Giderleri 47.018.000,00 

Toplam 2.511.171.000,00 

 

Tablo 10. 2019-2020 Mali Yēllarē B¿t­e ¥denekleri Karĸēlaĸtērmasē 

EKONOMķK 
KOD 

A¢IKLAMA 2019 KB¥ 2020 KB¥ ARTIĸ(%) 

1 Personel Giderleri 470.772.000,00 517.524.000,00 % 9,9 

2 SGK Devlet Primi Giderleri 92.709.000,00 101.624.000,00 % 9,6 

3 Mal ve Hizmet Alēmē Giderleri 118.287.000,00 128.566.000,00 % 8,6 

5 Cari Transferler 1.578.755.000,00 1.716.439.000,00 % 8,7 

6 Sermaye Giderleri 47.018.000,00 47.018.000,00 - 

Toplam 2.307.541.000,00 2.511.171.000,00 % 8,8 
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3. Mali Denetim Sonu­larē 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z 2018 yēlēnda Sayēĸtay Baĸkanlēĵē tarafēndan denetlenmiĸ olup denetim raporlarē Sayēĸtay 
Baĸkanlēĵēnca kamuoyu ile paylaĸēlmēĸtēr. Sayēĸtay Baĸkanlēĵēnēn 2018 yēlē Denetim Raporunda Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z ile 
ilgili 11 adet bulgu izlemeye alēnmēĸ olup bulgularēn ­oĵunun saymanlēk ve defterdarlēk birimlerince ger­ekleĸtirilen 
muhasebeleĸtirme iĸlemlerine yºnelik olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Anēlan bulgularēn d¿zeltilmesi i­in merkez ve taĸra birimlerimize 
gerekli talimat yazēlarē iletilmiĸtir. Ayrēca bulgular gereĵi i­in saymanlēk birimleri ile de paylaĸēlmēĸ ve d¿zeltme fiĸleri talep 
edilmiĸtir. D¿zeltmelere iliĸkin alēnan t¿m geri dºn¿ĸler Sayēĸtay Denet­ileri ile paylaĸēlmēĸtēr. Bundan sonraki s¿re­te 
bulgularēn tekrar etmemesi i­in gerekli ºzen gºsterilecektir. 
 

B. Performans Bilgileri 

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri 

Harcama birimlerimize ait faaliyet ve projelere iliĸkin bilgilere stratejik ama­larla iliĸkili olarak devam eden sayfalarda tablo 
olarak yer verilmiĸtir 
 

2. Performans Sonu­larē Tablosu 

Harcama birimlerimize ait faaliyet ve projelere iliĸkin performans sonu­larēna devam eden sayfalarda tablo olarak yer 
verilmiĸtir.  
 

3. Performans Sonu­larēnēn Deĵerlendirilmesi 

Harcama birimlerimize ait faaliyet ve projelere iliĸkin performans sonu­larēnēn deĵerlendirilmesine devam eden sayfalardaki 
tablolarda yer verilmiĸtir. 
Performans gºstergelerinin ger­ekleĸme oranlarēnda %0-49 iyileĸtirilmeli, %50-75 makul, %76-90 baĸarēlē, %91-100 ­ok 
baĸarēlē olarak deĵerlendirilmiĸtir. Hedeflenen gºsterge d¿zeyi ile yēlsonu ger­ekleĸme d¿zeyi arasēndaki farkēn %150ôyi 
bulmasē durumunda performans sonucu ­ok baĸarēlē olarak deĵerlendirilmiĸ, %150ôyi aĸan ger­ekleĸme oranē durumlarē ise 
(istisnai geliĸmeler hari­) hedeflenen gºsterge d¿zeyinin isabetli belirlenmemesinden ºt¿r¿ ­ok baĸarēlē yerine baĸarēlē 
olarak deĵerlendirilmiĸtir. 
 

4. Performans Bilgi Sisteminin Deĵerlendirilmesi 

Harcama birimlerimize ait faaliyet ve projelere iliĸkin performans sonu­larēnēn deĵerlendirilmesinde e-b¿t­e, KaYa, Gº­Net, 

YEPĶS, KBS sistemlerinden elde edilen veriler kullanēlmēĸ, yine Ķ­ Kontrol Eylem Planē kapsamēnda yapēlan izleme 

sonu­larēndan da yararlanēlmēĸtēr. 

 

5. Diĵer Hususlar 

Harcama birimlerimize ait faaliyet ve projelere iliĸkin bilgilerin b¿t¿nc¿l bir yaklaĸēmla izleme ve deĵerlendirmesinin 
yapēlabilmesi i­in devam eden sayfalarda stratejik ama­ ve hedeflerle iliĸkileri kurulan tablolara yer verilmiĸ olup baĸkaca 
deĵerlendirilebilecek bir husus bulunmamaktadēr. 
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D¦ZENLĶ G¥¢ 
 

 

STRATEJķK AMA¢ 1 

Yabancēlarēn d¿zenli gº­ kapsamēndaki iĸ ve iĸlemlerinin hēzlē ve etkin bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini saĵlamak 

 

 

 

Stratejik Hedef 1.1 

¦lkeye giriĸ ve vize iĸlemlerinin etkinliĵini arttērmak 

 

Stratejik Hedef 1.2 

Ķkamet izni iĸlemlerinin daha hēzlē ve etkin bir ĸekilde deĵerlendirmek 

 

Stratejik Hedef 1.3 

Ķsk©na dair iĸlemlerin etkinliĵinin arttērēlmasēnē saĵlamak 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 
Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 1 Yabancēlarēn d¿zenli gº­ kapsamēndaki iĸ ve iĸlemlerinin hēzlē ve etkin bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini saĵlamak 

Hedef 1.1 ¦lkeye giriĸ ve vize iĸlemlerinin etkinliĵini artērmak 

A­ēklamalar: Yabancēlarēn ¿lkemize giriĸlerinde tabi olduklarē mevzuatēn konjonkt¿rel geliĸmelere uygun olarak s¿rekli 

g¿ncellenmesi ve paydaĸ kurumlar arasēnda entegrasyonlar aracēlēĵēyla teknik altyapēnēn g¿­lendirilmesiyle ¿lkeye giriĸ 

ve vize iĸlemlerinde daha hēzlē ve etkin bir sistemin geliĸtirilmesi saĵlanacaktēr. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 Sonu­landērēlan ¥n Ķzne Tabi Vize Sayēsē (adet) 150.000 177.192 %118 

A­ēklama: Genel M¿d¿rl¿k­e sonu­landērēlan ºn izne tabi vize sayēsēnē gºsterir. Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: ¢ok BaĹarĔlĔ 

2 Gºr¿ĸ verilen ­alēĸma izni/vizesi sayēsē (adet) 75.000 40.178 %54 

A­ēklama: Aile, ¢alēĸma ve Sosyal Hizmetler Bakanlēĵēnca Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿ze iletilen ­alēĸma izni veya vizesi i­in 

verilen gºr¿ĸ sayēsēnē gºsterir. Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: Makul 
 

Faaliyet Adē 
Ulusal ve uluslararasē iĸbirliĵinin artērēlmasē ile mevzuatēn s¿rekli 

g¿ncellenmesi 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Yabancēlar Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

Vize konularēnda ikincil mevzuatēn geliĸtirilerek iyileĸtirilmesi ve uygulamada yeknesaklēĵēn saĵlanmasē amacēyla mevzuat 

­alēĸmalarēna 2019 yēlēnda da devam edilmiĸtir. Ayrēca ºn izne tabi vize ve gºr¿ĸ verilen ­alēĸma izni/vizesi s¿re­lerinde 

iyileĸtirilmeye gidilerek etkinlik ve verimlilik saĵlanmēĸtēr. Faaliyet kapsamēnda 2019 yēlēnda Havayolu Taĸēyēcēlarēnēn 

Y¿k¿ml¿l¿klerine Ķliĸkin Usul ve Esaslar Hakkēnda Yºnetmelik h¿k¿mlerinin uygulanmasēnda etkinliĵin saĵlanabilmesi ve 

mevzuat deĵiĸikliklerinin iĸlenebilmesi amacēyla Yºnetmelik deĵiĸikliĵi ­alēĸmasē baĸlatēlmēĸ olup bu kapsamda 

ger­ekleĸtirilen etkinlikler aĸaĵēda sunulmuĸtur: 

1) Havalimanlarē Transit Alanlarē, INAD Yolcular, Havayolu Taĸēyēcēlarēnēn Y¿k¿ml¿l¿kleri ¢alēĸtayē (26-28 Haziran 

2019/Ķstanbul) 

2) Hava Yolu Taĸēyēcēlarēnēn Y¿k¿ml¿l¿klerine Ķliĸkin Yºnetmeliĵin G¿ncellenmesi ¢alēĸtayē (01 Aĵustos 2019 / Ankara) 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 1 Yabancēlarēn d¿zenli gº­ kapsamēndaki iĸ ve iĸlemlerinin hēzlē ve etkin bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini saĵlamak 

Hedef 1.2 Ķkamet izni iĸlemlerini daha hēzlē ve etkin bir ĸekilde deĵerlendirmek 

A­ēklamalar: Ķkamet izni m¿racaatlarēnēn daha etkin deĵerlendirilmesi amacēyla ilgili personelin m¿lakat teknikleri, menĸe 

¿lke bilgi sistemleri, sahtecilik, diĵer ikamet rejimleri gibi konularda g¿ncel geliĸmeleri takip edebilmesi amacēyla gerekli 

eĵitimlerin s¿rekli olarak verilmesi hedeflenmektedir. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 Aktif ikamet izni sayēsē (adet) 1.150.000 1.101.030 %96 

A­ēklama: Yabancēlar i­in d¿zenlenen ve h©lihazērda devam eden ikamet izni sayēsēnē gºsterir. K¿m¿latif veridir. 

Deĵerlendirme: ¢ok BaĹarĔlĔ 

 

Faaliyet Adē Hizmet i­i eĵitim ile paydaĸlar arasē iĸbirliĵinin artērēlmasē 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Yabancēlar Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

Ķkamet izni m¿racaatlarēnēn daha etkin deĵerlendirilmesi amacēyla ilgili personelin m¿lakat teknikleri, menĸe ¿lke bilgi 

sistemleri, sahtecilik, diĵer ikamet rejimleri gibi konularda g¿ncel geliĸmeleri takip edebilmesi amacēyla gerekli eĵitimler 

verilmiĸ ve istiĸare ve deĵerlendirme ­alēĸtay ve toplantēlarē yapēlmēĸtēr. Bu faaliyet kapsamēnda verimli bir yēl ge­irilmiĸ 

olup ger­ekleĸtirilen iĸbirliĵini ve niteliĵi artērēcē etkinliklere iliĸkin diĵer bilgiler aĸaĵēda sunulmuĸtur: 

1) Ķnsani Ķkamet S¿re­lerinde ¥zel Ķhtiya­ Sahipleriyle Gºr¿ĸme Ķlkeleri Eĵitimi (29-30-31 Ocak 2019/Ķzmir) 

2) Ķnsani Ķkamet S¿re­lerinde ¥zel Ķhtiya­ Sahipleriyle Gºr¿ĸme Ķlkeleri Eĵitimi (12-13-14 Mart 2019/Gaziantep) 

3) Ķnsani Ķkamet S¿re­lerinde ¥zel Ķhtiya­ Sahipleriyle Gºr¿ĸme Ķlkeleri Eĵitimi (2-3-4 Nisan 2019/Trabzon) 

4) Ķkamet Ķzni Ķĸlemlerine Yºnelik Ķstiĸare ve e-¥ĵrenme Sistemi ¢alēĸtayē (8-9 Temmuz 2019) 

5) Ķl M¿d¿rleri Ķstiĸare ve Deĵerlendirme Toplantēsē (4-5-6 Kasēm 2019/Antalya) 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 
Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 1 Yabancēlarēn d¿zenli gº­ kapsamēndaki iĸ ve iĸlemlerinin hēzlē ve etkin bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini saĵlamak 

Hedef 1.3 Ķsk©na dair iĸlemlerin etkinliĵinin arttērēlmasēnē saĵlamak 

A­ēklamalar: Ķsk©n edilecek yabancēlarēn iĸ ve iĸlemlerinin y¿r¿t¿lmesinde paydaĸ kurum ve kuruluĸlarla iletiĸim ve 

iĸbirliĵinin geliĸtirilmesi saĵlanarak hēzlē ve etkin bir s¿re­ geliĸtirilmesi ama­lanmaktadēr. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 
Ķsk©n Kanunu kapsamēnda sonu­landērēlan gº­men 

baĸvurusu sayēsē (kiĸi) 
500 500 %100 

A­ēklama: Ķsk©n Kanunu kapsamēnda Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿ze iletilen gº­men baĸvurularēndan sonu­landērēlanlarē 

gºsterir. K¿m¿latif veridir. 

Deĵerlendirme: ¢ok BaĹarĔlĔ 

 

Faaliyet Adē Ulusal ve uluslararasē teknik iĸbirliĵinin artērēlmasē 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Yabancēlar Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar: 

Bilindiĵi ¿zere Ahēska T¿rklerinin 19.9.2006 yēlēnda y¿r¿rl¿ĵe giren 5543 sayēlē Ķsk©n Kanunu ve 11.7.1992 tarihinde 

y¿r¿rl¿ĵe giren 3835 sayēlē Ahēska T¿rklerinin T¿rkiyeôye Kabul¿ ve Ķsk©nēna Dair Kanun ­er­evesinde 27.04.2015 tarihli 

ve 2015/7668 sayēlē ve 20.12.2016 tarihli ve 2016/9642 sayēlē Bakanlar Kurulu Kararlarēyla Erzincan/¦z¿ml¿ ve Bitlis/Ahlat 

Ķl­elerine isk©n edilmeleri kararlaĸtērēlmēĸtēr. 

3835 sayēlē Ahēska T¿rklerinin T¿rkiyeôye kabul¿ ve isk©nēna dair kanunda belirtilen ¿st komisyonca isk©na dair iĸ ve 

iĸlemleri y¿r¿tmek i­in ilgili kararlar alēnmēĸtēr. 

Bug¿ne kadar 2.935 Ahēska T¿rk¿n¿n isk©nē ger­ekleĸtirilmiĸ olup ºdenek temini halinde 300 Ahēska T¿rk¿n¿n isk©n 

iĸlemlerine de takip eden yēlda devam edilebilecektir. 
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D¦ZENSĶZ G¥¢ 
 

 

STRATEJķK AMA¢ 2 

D¿zensiz gº­te temel insan hak ve ºzg¿rl¿klerine saygēlē, uluslararasē standartlara uygun, en iyi ºrneklerle ve g¿ncel 

geliĸmelerle gº­ yºnetimine iliĸkin t¿m unsurlarēn s¿rekli gºzden ge­irildiĵi, proaktif bir gº­ yºnetimi oluĸturmak 

 

 

 

Stratejik Hedef 2.1 

D¿zensiz gº­le m¿cadele edilebilmesi ve sēnēr dēĸē etme mekanizmasēnēn iĸletilebilmesi amacēyla ilgili paydaĸlar arasēnda 

koordinasyon saĵlayarak etkinliĵi arttērmak 

 

Stratejik Hedef 2.2 

Geri kabul kapsamēnda y¿r¿t¿len t¿m iĸ ve iĸlemleri uluslararasē hukuk ve insan haklarē normlarē ­er­evesinde y¿r¿tmek 

 

Stratejik Hedef 2.3 

Ulusal ve uluslararasē hukuk ­er­evesinde d¿zensiz gº­menlerin gºn¿ll¿ ve g¿venli geri dºn¿ĸ sayēlarēnē artērabilecek bir 

sistem oluĸturmak 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 2 

D¿zensiz gº­te temel insan hak ve ºzg¿rl¿klerine saygēlē, uluslararasē standartlara uygun, en iyi 

ºrneklerle ve g¿ncel geliĸmelerle gº­ yºnetimine iliĸkin t¿m unsurlarēn s¿rekli gºzden ge­irildiĵi, proaktif 

bir gº­ yºnetimi oluĸturmak 

Hedef 2.3 
Ulusal ve uluslararasē hukuk ­er­evesinde d¿zensiz gº­menlerin gºn¿ll¿ ve g¿venli geri dºn¿ĸ sayēlarēnē 

artērabilecek bir sistem oluĸturmak 

A­ēlamalar: D¿zensiz gº­menlerin insan haklarēna saygēlē ve uluslararasē standartlar ­er­evesinde ¿lkelerine 

dºn¿ĸlerinin ve ¿lkelerindeki sosyal yaĸama uyumlarēnēn saĵlanmasēnē teminen "Ulusal Destekli Gºn¿ll¿ Geri Dºn¿ĸ" 

mekanizmasē kurulacaktēr. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 Gºn¿ll¿ ve g¿venli geri dºn¿ĸlerdeki artēĸ oranē (%) % 10 % 15 % 150 

A­ēklama: D¿zensiz gº­ kapsamēnda olup kendi rēzalarēyla ¿lkemizden kaynak, transit veya ¿­¿nc¿ bir ¿lkeye gºn¿ll¿ ve 

g¿venli geri dºn¿ĸ yapan yabancē sayēlarēnēn toplam sēnēr dēĸē edilen yabancē sayēsēna oranēnēn yēl bazēnda deĵiĸimini 

gºsterir. Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: ¢ok BaĹarĔlĔ 

 

Faaliyet Adē 

Ulusal ve uluslararasē paydaĸlar arasēnda iĸbirliĵi artērēlarak s¿rd¿r¿lebilir bir 

mekanizmanēn kurulmasē suretiyle sēnēr dēĸē ile gºn¿ll¿ ve g¿venli geri dºn¿ĸ 

iĸlemlerine yºnelik hukuki ve idari kapasitenin geliĸtirilmesi 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  D¿zensiz Gº­le M¿cadele Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z ile Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ ve Jandarma Genel Komutanlēĵē arasēnda kurulacak olan ñD¿zensiz 

Gº­ Ortak Veri Tabanēòna iliĸkin ­alēĸmalar tamamlanmēĸtēr. 

T¿rkiyeônin Ulusal Destekli Gºn¿ll¿ Geri Dºn¿ĸ Mekanizmasēnēn kurulmasē amacēyla paydaĸ kurumlar iĸ ve iĸlemler 

belirlenmiĸ, ortak niyet beyanē ile gºrev, yetki ve sorumluluklarē i­eren iĸbirliĵi protokol¿ imzalanmasē i­in ­alēĸmalara 

baĸlanmēĸtēr. 

2019-2023 T¿rkiye D¿zensiz Gº­ Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planē hazērlanmasē ­alēĸmalarēnda son aĸamaya 

gelinmiĸtir. 

Yakalanan d¿zensiz gº­menlere yºnelik yapēlacak iĸ ve iĸlemlerde yeknesaklēĵēn saĵlanmasē amacēyla ilgili t¿m birimlerin 

gºrev, yetki ve sorumluluklarēnē d¿zenleyen mevzuat ­alēĸmalarēnda son aĸamaya gelinmiĸtir. 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 2 

D¿zensiz gº­te temel insan hak ve ºzg¿rl¿klerine saygēlē, uluslararasē standartlara uygun, en iyi 

ºrneklerle ve g¿ncel geliĸmelerle gº­ yºnetimine iliĸkin t¿m unsurlarēn s¿rekli gºzden ge­irildiĵi, proaktif 

bir gº­ yºnetimi oluĸturmak 

Hedef 2.1 
D¿zensiz gº­le m¿cadele edilebilmesi ve sēnēr dēĸē etme mekanizmasēnēn iĸletilebilmesi amacēyla ilgili 

paydaĸlar arasēnda koordinasyon saĵlayarak etkinliĵi arttērmak 

A­ēlamalar: D¿zensiz gº­menlerin insan haklarēna saygēlē ve uluslararasē standartlar ­er­evesinde sēnēr dēĸē edilmelerinin 

temini ile paydaĸ kurumlar arasēnda s¿rd¿r¿lebilir bir koordinasyon mekanizmasēnēn kurulmasēna yºnelik ­alēĸmalar 

y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 Sēnēr dēĸē edilen yabancē sayēsē (kiĸi) 58.000 103.858 % 179 

A­ēklama: ¦lkemizde d¿zensiz olarak bulunan yabancēlardan 6458 sayēlē Kanunun 52 ve devamē maddeleri uyarēnca 

kaynak, transit veya ¿­¿nc¿ bir ¿lkeye sēnēr dēĸē edilenlerin sayēsēnē gºsterir. Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: ¢ok BaĹarĔlĔ 
(2019 yēlēnda d¿zensiz gº­le m¿cadele faaliyetlerinin ºnceliklendirilmesi ve yedek ºdenek temin edilebilmesi nedeniyle hedeflenen gºsterge d¿zeyinin 

%150ônin ¿zerinde aĸēlmasē olumlu deĵerlendirilmiĸtir.) 

 

Faaliyet Adē 

Ulusal ve uluslararasē paydaĸlar arasēnda iĸbirliĵi artērēlarak s¿rd¿r¿lebilir bir 

mekanizmanēn kurulmasē suretiyle sēnēr dēĸē iĸlemine yºnelik hukuki ve idari 

kapasitenin geliĸtirilmesi 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  D¿zensiz Gº­le M¿cadele Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z ile Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ ve Jandarma Genel Komutanlēĵē arasēnda kurulacak olan ñD¿zensiz 

Gº­ Ortak Veri Tabanēòna iliĸkin ­alēĸmalar tamamlanmēĸtēr. 

T¿rkiyeônin Ulusal Destekli Gºn¿ll¿ Geri Dºn¿ĸ Mekanizmasēnēn kurulmasē amacēyla paydaĸ kurumlar iĸ ve iĸlemler 

belirlenmiĸ, ortak niyet beyanē ile gºrev, yetki ve sorumluluklarē i­eren iĸbirliĵi protokol¿ imzalanmasē i­in ­alēĸmalara 

baĸlanmēĸtēr. 

2019-2023 T¿rkiye D¿zensiz Gº­ Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planē hazērlanmasē ­alēĸmalarēnda son aĸamaya 

gelinmiĸtir. 

Yakalanan d¿zensiz gº­menlere yºnelik yapēlacak iĸ ve iĸlemlerde yeknesaklēĵēn saĵlanmasē amacēyla ilgili t¿m birimlerin 

gºrev, yetki ve sorumluluklarēnē d¿zenleyen mevzuat ­alēĸmalarēnda son aĸamaya gelinmiĸtir. 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 2 

D¿zensiz gº­te temel insan hak ve ºzg¿rl¿klerine saygēlē, uluslararasē standartlara uygun, en iyi 

ºrneklerle ve g¿ncel geliĸmelerle gº­ yºnetimine iliĸkin t¿m unsurlarēn s¿rekli gºzden ge­irildiĵi, proaktif 

bir gº­ yºnetimi oluĸturmak 

Hedef 2.2 
Geri kabul kapsamēnda y¿r¿t¿len t¿m iĸ ve iĸlemleri uluslararasē hukuk ve insan haklarē normlarē 

­er­evesinde y¿r¿tmek 

A­ēklamalar: Bu hedefin amacē geri kabule konu t¿m iĸ ve iĸlemleri uluslararasē hukuk ve insan haklarē normlarē 

­er­evesinde y¿r¿terek etkin, hēzlē ve uluslararasē standartlara uygun bir karar mekanizmasē kapsamēnda t¿m paydaĸlarla 

etkin koordinasyon ­er­evesinde s¿reci yºnetmektir. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 Geri kabul baĸvurularēnēn yanētlanma oranē (%) 95-100 95 % 98 

A­ēklama: Geri kabul anlaĸmamēz olan ¿lkelerce iletilen geri kabul baĸvurularēndan yanēt verilenleri gºsterir. Yēl bazlē 

veridir. Gºsterge doygunluĵa ulaĸtēĵēndan %90-95 ­izgisinde seyretmektedir. 

Deĵerlendirme: ¢ok BaĹarĔlĔ 

 

Faaliyet Adē Etkin uluslararasē iĸbirliĵi mekanizmalarēnēn geliĸtirilmesi 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  D¿zensiz Gº­le M¿cadele Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar: 

D¿zensiz gº­ kapsamēnda ger­ekleĸtirilen etkinliklerin dolaylē sonu­larē arasēnda geri kabule iliĸkin iĸlemlerde iĸbirliĵinin 

artērēlmasē ve s¿rd¿r¿lebilir bir mekanizma kurulmasē da yer almakta olup ilgili etkinlikler aĸaĵēda sunulmuĸtur: 

1) T¿rkiyeônin Ulusal Destekli Gºn¿ll¿ Geri Dºn¿ĸ Mekanizmasēnēn kurulmasē amacēyla; paydaĸ kurumlar ile 

mekanizmanēn uygulanmasēna iliĸkin iĸ ve iĸlemler belirlenmiĸ, paydaĸ kurumlarla ortak niyet beyanē ile gºrev, yetki ve 

sorumluluklarē belirleyen iĸbirliĵi protokol¿ imzalanmasē i­in ­alēĸmalar baĸlatēlmēĸtēr. 

2) 2019-2023 T¿rkiye D¿zensiz Gº­ Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planē hazērlanmasē ­alēĸmalarēnda son aĸamaya 

gelinmiĸtir. 

3) Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z ile Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ ve Jandarma Genel Komutanlēĵē arasēnda kurulacak olan ñD¿zensiz 

Gº­ Ortak Veri Tabanēòna iliĸkin ­alēĸmalar tamamlanmēĸtēr. 
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ULUSLARARASI KORUMA 
 

 

STRATEJķK AMA¢ 3 

¦lkemizden gerek bireysel gerekse kitlesel olarak koruma talep eden yabancēlarēn t¿m iĸ ve iĸlemlerini uluslararasē temel 

insan haklarēnē g¿vence altēna alarak etkin bir ĸekilde ger­ekleĸtirmek 

 

 

 

Stratejik Hedef 3.1 

¦lkemizden bireysel olarak koruma talep eden uluslararasē koruma kapsamēndaki yabancēlarēn stat¿ belirleme iĸlemlerini 

g¿ncel geliĸmeler ve ihtiya­lar doĵrultusunda insan odaklē olarak etkin ve hēzlē bir ĸekilde ger­ekleĸtirmek 

 

Stratejik Hedef 3.2 

¦lkemizde kitlesel olarak ge­ici koruma kapsamēnda bulunan yabancēlara yºnelik iĸ ve hizmetlere eriĸimi g¿ncel 

geliĸmeler ve ihtiya­lar doĵrultusunda insan odaklē olarak etkin ve hēzlē bir ĸekilde ger­ekleĸtirmek 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 3 
¦lkemizden gerek bireysel gerekse kitlesel olarak koruma talep eden yabancēlarēn t¿m iĸ ve iĸlemlerini 

uluslararasē temel insan haklarēnē g¿vence altēna alarak etkin bir ĸekilde ger­ekleĸtirmek 

Hedef 3.1 

¦lkemizden bireysel olarak koruma talep eden uluslararasē koruma kapsamēndaki yabancēlarēn stat¿ 

belirleme iĸlemlerini g¿ncel geliĸmeler ve ihtiya­lar doĵrultusunda insan odaklē olarak etkin ve hēzlē bir 

ĸekilde ger­ekleĸtirmek 

A­ēklamalar: Ama­ ve hedefe ulaĸmak i­in aĸaĵēdaki stratejiler esas alēnmēĸtēr: 

1) Bireysel olarak uluslararasē koruma talep eden yabancēlarēn stat¿lerinin belirlenmesine yºnelik karar s¿re­lerini 

hēzlandērmak amacēyla kurulan karar merkezlerinin personel sayēsēnēn arttērēlmasē 

2) Taĸra personeline yapēlan rotasyon sonrasē uluslararasē koruma birimlerinde gºrevlendirilen personele yºnelik eĵitim 

faaliyetleri yapēlmasē 

3) Uluslararasē fonlar kullanēlarak geliĸtirilen projeler kapsamēnda terc¿man, psikolog, sosyal ­alēĸmacē gibi kadrolarda 

personel istihdamē ger­ekleĸtirerek taĸra birimlerinin g¿­lendirilmesi 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 Sonu­landērēlan UK baĸvuru sayēsē (adet) 21.500 53.876 %250 

A­ēklama: ¦lkemizden uluslararasē koruma talep eden yabancēlardan baĸvurularē sonu­landērēlarak stat¿leri deklare 

edilenleri gºsterir. Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: BaĹarĔlĔ 

 

Faaliyet Adē 

Bºlgesel veya ¿lkesel baĵlamda uzmanlaĸma saĵlamak i­in etkin menĸe 

¿lke araĸtērma ve raporlama faaliyetleri geliĸtirmek ile bºlgesel karar 

merkezleri kurarak stat¿ baĸvuru s¿re­lerini etkin bir ĸekilde y¿r¿tmek 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Uluslararasē Koruma Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

ñBºlgesel veya ¿lkesel baĵlamda uzmanlaĸma saĵlamak i­in etkin menĸe ¿lke araĸtērma ve raporlama faaliyetleri 

geliĸtirmek ile bºlgesel karar merkezleri kurarak stat¿ baĸvuru s¿re­lerini etkin bir ĸekilde y¿r¿tmekò faaliyeti kapsamēnda 

verimli bir yēl ge­irilmiĸ olup ger­ekleĸtirilen ilgili etkinlikler aĸaĵēda sunulmuĸtur: 

1) 28/03/2019 tarihinde ise Ķstanbul Karar Merkezi a­ēlmēĸtēr.  

2) Karar Merkezlerinde 8.189 kiĸinin m¿lakatē tamamlanmēĸ olup karar verme s¿reci h©lihazērda devam etmektedir. 

3) Karar Merkezlerine destek amacēyla oluĸturulan Mobil Karar Ekipleri ilk ziyaretini 18-22 Mart 2019 tarihinde Yozgat 

ilinde bulunan Kabul ve Barēnma Merkeziôndeki ºzel ihtiya­ sahibi baĸvuru sahipleri ile ger­ekleĸtirmiĸtir. Ķkinci 

ziyaretini 29 Nisan-3 Mayēs 2019 tarihleri arasēnda Denizli iline, ¿­¿nc¿ ziyaretini ise 11-20 Kasēm 2019 tarihleri 

arasēnda Eskiĸehir iline ger­ekleĸtirmiĸtir. 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 3 
¦lkemizden gerek bireysel gerekse kitlesel olarak koruma talep eden yabancēlarēn t¿m iĸ ve iĸlemlerini 

uluslararasē temel insan haklarēnē g¿vence altēna alarak etkin bir ĸekilde ger­ekleĸtirmek 

Hedef 3.2 
¦lkemizde kitlesel olarak ge­ici koruma kapsamēnda bulunan yabancēlara yºnelik iĸ ve hizmetlere eriĸimi 

g¿ncel geliĸmeler ve ihtiya­lar doĵrultusunda insan odaklē olarak etkin ve hēzlē bir ĸekilde ger­ekleĸtirmek 

A­ēklamalar: T¿rkiye, bireysel uluslararasē koruma baĸvurusunda bulunan yabancēlara yºnelik sergilediĵi insan odaklē 

tutumu ile hak ve hizmetlere hēzlē ve adil eriĸim prensibini, kitlesel akēnla ¿lkemize gelen Suriyelilere de uygulamēĸtēr. Bu 

yabancēlarēn da diĵer stat¿lere sahip yabancēlar gibi hak ve hizmetlere hēzlē ve adil bir ĸekilde eriĸebilmeleri i­in verilerinin 

s¿rekli g¿ncel tutulmasē ve t¿m paydaĸlarla paylaĸēlabilmesi ile eĸ zamanlē olarak hizmetlerin sunumunda etkin bir 

koordinasyonu m¿mk¿n kēlacak mekanizmalar geliĸtirilmesi de ama­lanmaktadēr. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 
Ge­ici koruma kapsamēnda kayētlarē g¿ncellenen 

yabancē sayēsē (kiĸi) 
120.000 923.732 %769 

A­ēklama: ¦lkemizde ge­ici koruma kapsamēnda bulunan yabancēlardan kayētlarē g¿ncellenenleri gºsterir. Kayētsēz 

yabancē sayēsē azaldēĵē i­in g¿ncelleme oranlarēnēn da azalan bir seyir izlemesi beklenmektedir. Cari yēlda yabancēlarēn 

adres, telefon, medeni hal, vb bilgilerinde deĵiĸiklikler ger­ekleĸtiĵinden hedeflenen d¿zeyin ¿zerinde netice alēnmēĸtēr. 

Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: BaĹarĔlĔ 

 

Faaliyet Adē 

Ge­ici koruma kapsamēndaki t¿m yabancēlarēn biyometrik verilerini de i­eren 

kayētlarēnēn s¿rekli g¿ncel tutulmasē ve ge­ici koruma kapsamēndaki 

yabancēlara hizmet sunan kurumlarla ge­ici korunanlara iliĸkin verilerin 

elektronik ortamda anlēk olarak paylaĸēlmasē 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Uluslararasē Koruma Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

¦lkemizde bulunan ge­ici koruma kapsamēndaki yabancēlarēn kayētlarēnēn doĵrulanmasē, varsa eksik bilgilerinin temini ve 

verilerinin g¿ncel tutulmasē amacēyla s¿rekli bir kayēt prosed¿r¿n¿n geliĸtirilerek Gº­Net Sisteminde tutulan veriler 

¿zerinde dinamik analiz yapēlabilmesine imk©n saĵlamayē ama­layan ve 2016 yēlēnda uygulamaya konulan Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n faydalanēcēsē olduĵu ñT¿rkiyeôde Ge­ici Koruma Kapsamēnda Bulunan Yabancēlarēn Kiĸisel Verilerinin 

G¿ncellenmesi Projesiò 2019ôa kadar s¿rd¿r¿lm¿ĸt¿r. 

2019 yēlēnda ñĶl Gº­ Ķdarelerinin Desteklenmesi Projesiò kapsamēnda yabancēlarēn adres, telefon, medeni hal, vb 

bilgilerinde deĵiĸiklikler ger­ekleĸtiĵinden yabancēlarēn bilgilerinin g¿ncel tutulmasē amacēyla veri g¿ncelleme iĸlemleri 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. T¿rkiyeôde ge­ici koruma kapsamēndaki toplam 3.494.438 yabancēnēn verisi g¿ncellenmiĸtir. 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 3 
¦lkemizden gerek bireysel gerekse kitlesel olarak koruma talep eden yabancēlarēn t¿m iĸ ve iĸlemlerini 

uluslararasē temel insan haklarēnē g¿vence altēna alarak etkin bir ĸekilde ger­ekleĸtirmek 

Hedef 3.2 
¦lkemizde kitlesel olarak ge­ici koruma kapsamēnda bulunan yabancēlara yºnelik iĸ ve hizmetlere eriĸimi 

g¿ncel geliĸmeler ve ihtiya­lar doĵrultusunda insan odaklē olarak etkin ve hēzlē bir ĸekilde ger­ekleĸtirmek 

A­ēklamalar: T¿rkiye, bireysel uluslararasē koruma baĸvurusunda bulunan yabancēlara yºnelik sergilediĵi insan odaklē 

tutumu ile hak ve hizmetlere hēzlē ve adil eriĸim prensibini, kitlesel akēnla ¿lkemize gelen Suriyelilere de uygulamēĸtēr. Bu 

yabancēlarēn da diĵer stat¿lere sahip yabancēlar gibi hak ve hizmetlere hēzlē ve adil bir ĸekilde eriĸebilmeleri i­in verilerinin 

s¿rekli g¿ncel tutulmasē ve t¿m paydaĸlarla paylaĸēlabilmesi ile eĸ zamanlē olarak hizmetlerin sunumunda etkin bir 

koordinasyonu m¿mk¿n kēlacak mekanizmalar geliĸtirilmesi de ama­lanmaktadēr. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

2 Tespit edilen ºzel ihtiya­ sahibi sayēsē (adet) 10.000 183.444 %1834 

A­ēklama: ¦lkemizde ge­ici koruma kapsamēnda bulunan yabancēlardan 6458 sayēlē Kanun uyarēnca ºzel ihtiya­ sahibi 

olarak tespit edilenleri gºsterir. Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: BaĹarĔlĔ 

 

Faaliyet Adē 

Ge­ici barēnma merkezlerinde h©lihazērda kalan yabancēlarēn ihtiya­larēnēn 

karĸēlanmasē ile ºzel ihtiya­ sahiplerini belirleyecek mekanizmalarēn 

oluĸturulmasē sonrasē ge­ici barēnma merkezlerinin ºzel ihtiya­ sahiplerine 

hizmet verebilecek ĸekilde iyileĸtirilmesi 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Uluslararasē Koruma Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

Ge­ici koruma kapsamēndaki yabancēlarēn barēnma merkezlerine sevkleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n onayē ile 

ger­ekleĸtirilmektedir. 27.12.2019 tarihi itibarēyla Ge­ici Barēnma Merkezlerinde bulunan 62.740 yabancēnēn t¿m 

ihtiya­larē, Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z koordinasyonunda ilgili kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn ortak ­alēĸmalarēyla 

karĸēlanmaktadēr. 

2017 ve 2018 yēllarēnda ñVeri G¿ncelleme Projesiò kapsamēnda illerde oluĸturulan koruma masalarēnda ºzel ihtiya­ sahibi 

yabancēlarēn tespiti yapēlmēĸtēr. 2019 yēlēnda koruma masalarē ñĶl Gº­ Ķdaresi M¿d¿rl¿klerinin Desteklenmesi Projesiò 

kapsamēnda faaliyetine devam etmiĸtir. Bu koruma masalarēnda kayēt g¿ncelleyen personel dēĸēnda ayrēca psikolog, 

sosyal ­alēĸmacē gibi meslek elemanlarēnēn gºrevlendirilmesi yapēlmēĸtēr. Bºylece kayēt g¿ncelleme esnasēnda ºzel ihtiya­ 

sahibi olabilecek yabancēlarēn tespiti yapēlmēĸ ve bu yabancēlarla ilgili paydaĸ kurumlarla koordine halinde etkin bir 

yºnlendirme mekanizmasē oluĸturulmuĸtur. 
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ĶNSAN TĶCARETĶYLE M¦CADELE VE 

MAĴDURLARIN KORUNMASI 
 

 

STRATEJķK AMA¢ 4 

Ķnsan ticaretiyle m¿cadele ve maĵdurlarēn korunmasē alanēnda uluslararasē hukuk perspektifiyle maĵdur odaklē etkin bir 

koruma ve m¿cadele sistemi geliĸtirmek 

 

 

 

Stratejik Hedef 4.1 

Ķnsan ticaretine iliĸkin kapsamlē ve maĵdur odaklē bir yaklaĸēm geliĸtirilerek maĵdur tespit s¿recini iyileĸtirmek 

 

Stratejik Hedef 4.2 

Ķnsan ticaretiyle m¿cadele ve maĵdurlarēn korunmasē alanēnda yasal ve idari kapasiteyi g¿­lendirmek 

 

Stratejik Hedef 4.3 

Yerel yºnetimlerle ve sivil toplum kuruluĸlarēyla (STK) iĸbirliĵi i­erisinde insan ticareti maĵdurlarēna destek hizmetlerini 

artērmak 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 4 
Ķnsan ticaretiyle m¿cadele ve maĵdurlarēn korunmasē alanēnda uluslararasē hukuk perspektifiyle maĵdur 

odaklē etkin bir koruma ve m¿cadele sistemi geliĸtirmek 

Hedef 4.1 

 

Hedef 4.2 

Ķnsan ticaretine iliĸkin kapsamlē ve maĵdur odaklē bir yaklaĸēm geliĸtirilerek maĵdur tespit s¿recini 

iyileĸtirmek 

Ķnsan ticaretiyle m¿cadele ve maĵdurlarēn korunmasē alanēnda yasal ve idari kapasiteyi g¿­lendirmek 

A­ēklamalar: Uygulamada gºrev alan ve muhtemel maĵdur ile karĸēlaĸabilecek personelin eĵitilerek uzmanlaĸmasēnēn 

saĵlanmasē ve maĵdur odaklē yaklaĸēmēn etkin bir ĸekilde uygulanmasē, insan ticaretine konu olmuĸ kiĸilerin tespiti ve 

yabancē muhtemel maĵdurlarēn sēnēr dēĸē iĸlemine konu olmalarēnē engellemek amacēyla faaliyetler s¿rd¿r¿lm¿ĸt¿r. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 Ger­ekleĸtirilen muhtemel insan ticareti maĵdur 

m¿lakat sayēsē (adet) 
6.500 4.500 % 69 

A­ēklama: Maĵdur tespiti i­in muhtemel maĵdurlarla ger­ekleĸtirilen m¿lakat sayēsēnē gºsterir. Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: Makul 
2 Tanēmlanan insan ticareti maĵdur sayēsē (adet) 300 215 % 72 

A­ēklama: Muhtemel maĵdurlarla ger­ekleĸtirilen m¿lakat sonucu tespit edilen maĵdur sayēsēnē gºsterir. Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: Makul 
 

Faaliyet Adē 
Hizmet i­i eĵitim ve etkin m¿lakatlar ile maĵdur odaklē yaklaĸēmē geliĸtirerek 

maĵdur tespitini artērmak 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Ķnsan Ticareti Maĵdurlarēnē Koruma Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

2019 yēlēnda Aydēn ilinde ¿­¿nc¿ insan ticareti maĵduru sēĵēnma evi a­ēlmēĸ olup maĵdur destek programēnēn kapasitesi 

arttērēlmēĸtēr.  

Diĵer taraftan Ķnsan ticareti gºstergelerine iliĸkin farkēndalēĵē artērmak i­in bilgilendirme kitap­ēĵē hazērlanmēĸ ve bu 
kapsamda 2.000 adet bilgilendirme kitap­ēĵēnēn kamu kurum ve kuruluĸlarēna, STKôlara ve ºzel sektºr ­alēĸanlarēna 
daĵētēmē saĵlanmēĸtēr. 
ñHassas Durumda Bulunan Gº­menlere Yºnelik Ulusal Yºnlendirme Mekanizmasēnēn G¿­lendirilmesi Projesiò 
kapsamēnda ise aĸaĵēdaki etkinler ger­ekleĸtirilmiĸtir: 
1.  Ķl Gº­ Ķdaresi M¿d¿rl¿ĵ¿ Personeli Ķnsan Ticareti ile M¿cadele Eĵitimleri (9-12 Nisan 2019 / Antalya) 
2.  Ķstanbul Ķli Ķnsan Ticareti ile M¿cadele Ķstiĸare Toplantēsē (13 Haziran 2019 / Ķstanbul) 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 4 
Ķnsan ticaretiyle m¿cadele ve maĵdurlarēn korunmasē alanēnda uluslararasē hukuk perspektifiyle maĵdur 

odaklē etkin bir koruma ve m¿cadele sistemi geliĸtirmek 

Hedef 4.3 
Yerel yºnetimler ve sivil toplum kuruluĸlarēyla (STK) iĸbirliĵi i­erisinde insan ticareti maĵdurlarēna verilen 

destek hizmetlerini artērmak 

A­ēklamalar: STK'lar, Belediyeler, ilgili kurum ve kuruluĸlar ile iĸbirliĵi yapēlarak insan ticareti maĵdurlarēna verilecek 

gºn¿ll¿ ve g¿venli geri dºn¿ĸ dahil destek hizmetlerinin arttērēlmasē ve ­eĸitlendirilmesi saĵlanacaktēr. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 Sēĵēnma evi sayēsē (adet) 3 3 % 100 

A­ēklama: Belediye ve STK'larla yapēlacak protokol kapsamēnda a­ēlacaklar dahil toplam sēĵēnma evi sayēsēnē gºsterir. 

Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: ¢ok BaĹarĔlĔ 

2 

Gºn¿ll¿ ve g¿venli geri dºn¿ĸ programēndan 

yararlanan maĵdurlarēn, tanēmlanan maĵdurlara 

oranē (%) 

70 80 % 114 

A­ēklama: Gºn¿ll¿ ve g¿venli geri dºn¿ĸ programē kapsamēnda kaynak, transit veya ¿­¿nc¿ bir ¿lkeye geri dºnen insan 

ticareti maĵduru sayēsēnēn toplam tanēmlanan insan ticareti maĵduru sayēsēna oranēnē gºsterir. Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: ¢ok BaĹarĔlĔ 

 

Faaliyet Adē 
S¿rd¿r¿lebilir iĸbirliĵi mekanizmalarēnēn oluĸturulmasē ve gºn¿ll¿ ve g¿venli 

geri dºn¿ĸ dahil nitelikli maĵdur destek hizmetlerinin sunulmasē 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Ķnsan Ticareti Maĵdurlarēnē Koruma Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar: 

STK'lar tarafēndan insan ticareti maĵdurlarē i­in sēĵēnma evi iĸletilmesi, belediyeler ile iĸbirliĵi yapēlarak kadēn sēĵēnma 

evlerinde insan ticareti maĵdurlarēnēn barēndērēlabilmesi ile insan ticareti maĵdurlarēna sunulacak bazē hizmetlerin STK 

veya belediyeler tarafēndan verilebilmesi i­in yapēlan ­alēĸmalar devam etmektedir. Bu kapsamda STK ve belediyelere 

y¿r¿tt¿kleri hizmetler i­in b¿t­e imk©nlarē d©hilinde ºdenek aktarēmē yapēlmasē da planlanmaktadēr. 

2019 yēlē i­erisinde ñHassas Durumda Bulunan Gº­menlere Yºnelik Ulusal Yºnlendirme Mekanizmasēnēn G¿­lendirilmesi 
Projesiò kapsamēnda aĸaĵēdaki etkinler ger­ekleĸtirilmiĸtir: 
1. Ķnsan Ticareti ile M¿cadele Ulusal STK Farkēndalēk Arttērma ve Ķstiĸare Toplantēsē (14 Haziran 2019 / Ķstanbul) 

2. Ķnsan Ticareti ile M¿cadele Ulusal STK Farkēndalēk Arttērma ve Ķstiĸare Toplantēsē (18-19 Haziran 2019 / Antalya) 
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UYUM VE ĶLETĶķĶM 
 

 

STRATEJķK AMA¢ 5 

¦lkemizdeki yabancēlarēn toplumla olan karĸēlēklē uyumlarēnē desteklemek 

 

 

 

Stratejik Hedef 5.1 

M¿stakil bir uyum eĵitim programēnēn oluĸturulmasēnē, yabancēlarēn uyumlarēnē saĵlamak amacēyla kurslarēn 

yaygēnlaĸtērēlmasēnē ve kurslara katēlēm oranēnēn arttērēlmasēnē desteklemek 

 

Stratejik Hedef 5.2 

Baĸta ­ocuklar olmak ¿zere ¿lkemizde yasal olarak bulunan t¿m yabancēlarēn uyum s¿re­lerini desteklemek 

 

Stratejik Hedef 5.3 

Uyum konusunda ilgili t¿m paydaĸlar ile koordinasyonu saĵlayarak etkili bir uyum s¿recini geliĸtirmek ve uygulamak 

 

Stratejik Hedef 5.4 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n gºrev alanēna giren konular hakkēnda kamuoyunu d¿zenli olarak bilgilendirmek 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 5 ¦lkemizdeki yabancēlarēn toplumla olan karĸēlēklē uyumlarēnē desteklemek 

Hedef 5.1 

 

Hedef 5.3 

M¿stakil bir uyum eĵitim programēnēn oluĸturulmasēnē, yabancēlarēn uyumlarēnē saĵlamak amacēyla 

kurslarēn yaygēnlaĸtērēlmasēnē ve kurslara katēlēm oranēnēn artērēlmasēnē desteklemek; 

Uyum konusunda ilgili t¿m paydaĸlar ile koordinasyonu saĵlayarak etkili bir uyum s¿recini geliĸtirmek ve 

uygulamak 

A­ēklamalar: Yabancēlarēn ¿lkemizde gºn¿ll¿l¿k esasēna gºre karĸēlēklē uyumunu desteklemek ¿zere ihtiya­ duyacaklarē 

konularda bilgilendirilmeleri ve hayat boyu ºĵrenme s¿recine aktif dahil olmalarēnē saĵlayacak mekanizmalarēn 

oluĸturulmasē ama­lanmaktadēr.  

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 
Dil, meslek ve hobi gibi uyuma yºnelik kurslardan 

faydalanan yabancē sayēsē (kiĸi) 
10.000 203.763 % 2037 

A­ēklama: Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿zce veya ilgili paydaĸlarca yapēlan etkinlere gºn¿ll¿l¿k esasēna gºre katēlan yabancē 

sayēsēnē gºsterir. Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: ¢ok BaĹarĔlĔ  
(2019 yēlēnda uyum faaliyetlerinin ºnceliklendirilmesi ve uluslararasē kaynak bulunmasē nedeniyle hedeflenen gºsterge d¿zeyinin %150ônin ¿zerinde 

aĸēlmasē olumlu deĵerlendirilmiĸtir.) 

 

Faaliyet Adē 

Ķlgili kurum ve kuruluĸlarla iĸbirliĵi i­erisinde ¿lkemizde bulunan yabancēlarēn 

dil, meslek ve hobi kurslarēndan faydalanmasēnēn saĵlanmasē ile bu kurslarēn 

yaygēnlaĸtērēlmasēnēn desteklenmesi 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Uyum ve Ķletiĸim Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z ve Milli Eĵitim Bakanlēĵē Hayat Boyu ¥ĵrenme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ arasēnda imzalanan iĸbirliĵi belgesi 

kapsamēnda ¿lkemizde bulunan yabancēlara Halk Eĵitim Merkezlerinde ¿cretsiz olarak dil, hobi ve meslek edindirme 

kurslarēna katēlēm imk©nē sunulmuĸtur. 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 5 ¦lkemizdeki yabancēlarēn toplumla olan karĸēlēklē uyumlarēnē desteklemek 

Hedef 5.4 Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n gºrev alanēna giren konular hakkēnda kamuoyunu d¿zenli olarak bilgilendirmek 

A­ēklamalar: YĶMER 157 (Yabancēlar Ķletiĸim Merkezi) ve Gº­ Danēĸma merkezleri aracēlēĵē ile gerek ev sahibi toplumu 

gerekse de ¿lkemizde bulunan yabancēlarē bilgilendirmek ama­lanmaktadēr. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 YĶMER 157ôde cevaplanan ­aĵrē sayēsē (adet) 2.500.000 2.254.354 % 90 

A­ēklama: Gº­ veya insan ticareti konularēnda YĶMER 157 tarafēndan cevaplanan toplam ­aĵrē sayēsēnē gºsterir. Yēl bazlē 

veridir. 

Deĵerlendirme: BaĹarĔlĔ 

 

Faaliyet Adē 
YĶMER 157'nin hizmet verdiĵi yabancē dil sayēsēnēn artērēlmasē ve hizmet 

kalitesinin y¿kseltilmesi 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Uyum ve Ķletiĸim Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

Bu faaliyet kapsamēnda aĸaĵēdaki etkinlikler ger­ekleĸtirilmiĸtir: 

1. Ge­ici koruma altēnda bulunan kiĸilerin kayēt g¿ncelleme faaliyeti kapsamēnda, YĶMER 157 ¿zerinden ñe-randevuò 

hizmeti sunulmaya devam etmektedir.  

2. Avrupa ¢aĵrē Merkezleri Birliĵiônden; ñEn Ķyi ¢ok Dilli ¢aĵrē Merkeziò ve ñJ¿ri ¥zel ¥d¿l¿ò olmak ¿zere iki dalda ºd¿l 

alan YĶMER 157ôye 2019 yēlē i­erisinde toplam 2.254.354 ­aĵrē gelmiĸtir. Ayrēca toplamda 500 acil yardēm ­aĵrēsē 

sonucunda 11.578 kiĸinin kurtarēlmasēna aracēlēk edilmiĸtir. 

3. YĶMER 157 ayrēca 1 Ocak 2020 yēlē itibarēyla 7. dil olarak Peĸtuca dilinde hizmet vermeye baĸlamēĸtēr. 

  



 
42 

FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 5 ¦lkemizdeki yabancēlarēn toplumla olan karĸēlēklē uyumlarēnē desteklemek 

Hedef 5.2 

 

Hedef 5.3 

Baĸta ­ocuklar olmak ¿zere ¿lkemizde yasal olarak bulunan t¿m yabancēlarēn uyum s¿re­lerini 

desteklemek; 

Uyum konusunda ilgili t¿m paydaĸlar ile koordinasyonu saĵlayarak etkili bir uyum s¿recini geliĸtirmek 

ve uygulamak 

A­ēklamalar: Gº­ Danēĸma merkezleri aracēlēĵē ile gerek ev sahibi toplumu gerekse de ¿lkemizde bulunan yabancēlarē 

bilgilendirmek ama­lanmaktadēr. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 Kurulan Gº­ Danēĸma merkezi sayēsē (adet) 10 12 %120 

A­ēklama: Yabancēlarēn gº­ konusundaki her t¿rl¿ sorusunu yerinde ve y¿z y¿ze yºneltebildiĵi ve cevap bulabildiĵi 

danēĸma merkezlerinin sayēsēnē gºsterir. K¿m¿latif veridir. 

Deĵerlendirme: ¢ok BaĹarĔlĔ 

 

Faaliyet Adē 
Yabancēlarēn yoĵun olarak bulunduklarē illerde ve havalimanlarēnda Gº­ 

Danēĸma Merkezleri kurularak yerinde y¿z y¿ze bilgilendirmenin yapēlmasē 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Uyum ve Ķletiĸim Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

¦lkemizde bulunan yabancēlara danēĸmanlēk hizmetleri verilmesi, bilgilendirici broĸ¿rlerin daĵētēlmasē, yabancēlarēn 

bilgilendirilmesi, YĶMER 157ônin bilinirliĵinin artērēlmasē, sahadan g¿ncel ve ger­ek verilerin toplanmasēnēn saĵlanmasē 

ile sorunlarēn yerinde tespiti amacēyla ve ­ok yºnl¿ bilgi hizmetini y¿z y¿ze vermek adēna faaliyete ge­irilen ve farklē 

dillerde hizmet sunan Gº­ Danēĸma Merkezleri, 2018 yēlēnda 6 adet olmak ¿zere Adana, Erzincan, Kilis, Gaziantep, 

Kahramanmaraĸ, Hatay illerinde kurulmuĸtur. 

Bu merkezlerde yabancēlara yºnelik gºn¿ll¿ geri dºn¿ĸ, ge­ici koruma kayēt ve veri g¿ncelleme iĸlemleri, yeni doĵan 

bebek kaydē, adres kayēt sistemine kaydolma, yol izin belgesi/seyahat izni, ikamet il deĵiĸikliĵi, aile birleĸimi, ­alēĸma 

izni alma ve ­alēĸma izni muafiyeti baĸvurusu, ikamet izni s¿releri, evde bakēm hizmeti, sosyal yardēmlar gibi konularda 

bilgi ve yºnlendirme hizmetleri sunulmaktadēr. 

2019 yēlē i­inde a­ēlan Gº­ Danēĸma Merkezleri, Ķzmir, Bursa, Konya, Mersin, Samsun, Kocaeli olmak ¿zere 6 adettir. 

2019 i­inde a­ēlmasē planlanan fakat kurulum iĸlemleri 2020 yēlēnēn ilk ayēna sarkan iller ise; ķanlēurfa, Ankara ve 

Ķstanbulôdur. 
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KURUMSAL KAPASĶTE 
 

 

STRATEJķK AMA¢ 6 

Kaynaklarē ekonomik ve verimli kullanan, yºnetim ve organizasyon yapēsēnē s¿rekli iyileĸtiren etkin bir kurumsal yapē 

oluĸturmak 

 

 

 

Stratejik Hedef 6.1 

Kurum misyonuna yºnelik beĸeri ve fiziki kaynaklarēn yapēsēnē ve niteliĵini geliĸtirmek 

 

Stratejik Hedef 6.2 

Genel M¿d¿rl¿k merkez ve taĸra teĸkilatēnēn fiziki, teknolojik, hukuki ve destek hizmetleri yapēsēnē geliĸtirmek 

 

Stratejik Hedef 6.3 

Stratejik yºnetim anlayēĸēna dayanan yºnetim ve organizasyon yapēsēnē tamamlamak 

 

Stratejik Hedef 6.4 

Kurumun vizyonuna yºnelik mali kaynaklarēnē ­eĸitlendirmek, faaliyetlerini projelendirmek ve bu konudaki kapasitesini 

artērmak 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 6 
Kaynaklarē ekonomik ve verimli kullanan, yºnetim ve organizasyon yapēsēnē s¿rekli iyileĸtiren etkin bir 

kurumsal yapē oluĸturmak 

Hedef 6.1 Kurum misyonuna yºnelik beĸeri ve fiziki kaynaklarēn yapēsēnē ve niteliĵini geliĸtirmek 

A­ēklamalar: Kurum personelinin kadro, atama, gºrevlendirme, maaĸ, yolluk, disiplin, nakil, terfi, emeklilik iĸlemleri ile 

eĵitim, araĸtērma ve literat¿re eriĸimlerinin etkin bir ĸekilde s¿rd¿r¿lmesi ama­lanmaktadēr. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 Personel Sayēsēnēn Artēĸ Oranē (%) 27 53 % 196 

A­ēklama: Personel sayēsē verisinin baz yēllara oranēnē gºsterir. K¿m¿latif veridir. 

Deĵerlendirme: ¢ok BaĹarĔlĔ 
(2019 yēlēnda kadro izni verilmesi nedeniyle hedeflenen gºsterge d¿zeyinin %150ônin ¿zerinde aĸēlmasē olumlu deĵerlendirilmiĸtir.) 

2 Ger­ekleĸtirilen hizmet i­i eĵitim sayēsē (adet) 27 38 % 141 

A­ēklama: Ger­ekleĸtirilen hizmet i­i eĵitim sayēsēnēn baz yēllara oranēnē gºsterir. Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: ¢ok BaĹarĔlĔ 

 

Faaliyet Adē 

Kurumsal kapasitenin daha etkin ve verimli kullanēlabilmesi i­in iĸ s¿re­leri 

dikkate alēnarak optimum personel sayēsēna ulaĸēlmasē ve eĵitim 

faaliyetleriyle personelin niteliĵinin artērēlmasē  

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Personel Dairesi Baĸkanlēĵē, Eĵitim Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z insan g¿c¿ politikasēnēn ve planlamasēnēn geliĸtirilmesi, insan kaynaklarē sisteminin performans 

ºl­¿tleri doĵrultusunda oluĸturulmasē amacēyla ­alēĸmalar y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. 2019 yēlē i­erisinde merkez ve taĸra 

teĸkilatēnda y¿r¿t¿len atama, naklen atama ve muvaffakiyet ve ge­ici gºrevlendirme iĸlemleri aĸaĵēda belirtilmiĸtir: 

1. Kurum dēĸēndan 19 personelin naklen atamasē yapēlmēĸtēr. 

2. Kurum i­inden 55 personelin naklen atamasē yapēlmēĸtēr. 

3. 3713 sayēlē Kanun kapsamēndan yerleĸen 45 kiĸinin atamasē yapēlmēĸtēr. 

4. 2828 sayēlē Kanun kapsamēnda yerleĸen 3 kiĸinin atamasē yapēlmēĸtēr. 

5. e-KPSS yerleĸtirmesi ile 6 personelin atamasē yapēlmēĸtēr. 

6. 2 Ķl Gº­ Ķdaresi M¿d¿r¿ Araĸtērmacē kadrosuna atanmēĸtēr. 

7. 20 personelin baĸka kurumlara nakline iliĸkin muvafakati verilmiĸtir. 

8. 217 s¿rekli iĸ­inin baĸka illere naklen atama s¿reci baĸlatēlmēĸtēr. 

9. 205 kadrolu personelin baĸka yerlere ge­ici gºrevlendirilmesi yapēlmēĸtēr. 

10. 1942 s¿rekli iĸ­inin baĸka illere gºrevlendirilmesi yapēlmēĸtēr. 

11. 431 il gº­ uzman yardēmcēsēnēn yer deĵiĸikliĵi suretiyle il gº­ uzmanē kadrolarēna atamalarē yapēlmēĸtēr. 
12. Tezi kabul edilen ve yeterlilik sēnavēnda baĸarēlē olan 47 Gº­ Uzman yardēmcēsē, Gº­ Uzmanē olarak atanmēĸtēr. 

Eĵitim faaliyetleri kapsamēnda da baĸarēlē bir yēl ge­irilmiĸ 38 adet hizmet i­i eĵitim d¿zenlenmiĸtir. ñGº­ Araĸtērmalarē 

Dergisiònin 9. ve 10. sayēlarē da toplamda 8000 adet basēlmēĸ ve ilgilileriyle paylaĸēlmēĸtēr. 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 6 
Kaynaklarē ekonomik ve verimli kullanan, yºnetim ve organizasyon yapēsēnē s¿rekli iyileĸtiren etkin bir 

kurumsal yapē oluĸturmak 

Hedef 6.2 
Genel M¿d¿rl¿k merkez ve taĸra teĸkilatēnēn fiziki, teknolojik, hukuki ve destek hizmetleri yapēsēnē 

geliĸtirmek 

A­ēklamalar: Kaynaklarēn ekonomik ve verimli kullanēlmasē suretiyle Genel M¿d¿rl¿k merkez ve taĸra teĸkilatēnēn 

ihtiyacēna cevap verecek binalarēn tahsisi, yapēmē, kiralanmasē ve bakēm-onarēmē ile hizmet alēmlarē (ara­ kiralama, 

g¿venlik hizmetleri gibi) saĵlanarak kurumsal kapasitenin geliĸtirilmesine yºnelik ­alēĸmalar ger­ekleĸtirilecektir. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 
Genel M¿d¿rl¿ĵe baĵlē geri gºnderme 

merkezlerinin toplam kapasitesi (kiĸi) 
19.266 20.000 % 103 

A­ēklama: Geri gºnderme merkezlerinin kiĸi sayēsē bazēnda toplam kapasitesini gºsterir. K¿m¿latif veridir. 

Deĵerlendirme: ¢ok BaĹarĔlĔ 

 

Faaliyet Adē 

Genel M¿d¿rl¿k merkez ve taĸra teĸkilatēnēn ihtiyacēna cevap verecek 

binalarēn tahsisi, yapēmē, kiralanmasē ve bakēm-onarēmē ile hizmet 

alēmlarēnēn saĵlanmasē 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Destek Hizmetleri Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

2013K190020 numaralē ñĶl M¿d¿rl¿kleri, Merkezler ve Sēĵēnma Evlerinin Yapēlandērēlmasē Projesiò kapsamēnda 2019 yēlē 

i­erisinde Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z merkez ve taĸra teĸkilatēmēzda bulunan binalara iliĸkin tahsis, yapēm, kiralama, bakēm-

onarēm gibi yapēlan iĸ ve iĸlemlere iliĸkin bilgiler aĸaĵēda sunulmuĸtur: 

1. Malatya, Aĵrē, Ankara ve Ķstanbul (Tuzla) Geri Gºnderme Merkezleri inĸaatlarē tamamlanmēĸ ve hizmete a­ēlmēĸtēr. 

2. Kērēkkale Geri Gºnderme Merkezi tadilat iĸlemleri tamamlanmēĸ ve hizmete a­ēlmēĸtēr. 

3. Bursa Geri Gºnderme Merkezi tadilatē tamamlanmēĸ ve hizmete a­ēlmēĸtēr. 

4. Bayburt Geri Gºnderme Merkezi inĸaatē baĸlamēĸ olup %47 fiziki ger­ekleĸme seviyesine ulaĸēlmēĸtēr. 

5. Iĵdēr Ge­ici Geri Gºnderme Merkezi hizmete a­ēlmēĸtēr. 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 6 
Kaynaklarē ekonomik ve verimli kullanan, yºnetim ve organizasyon yapēsēnē s¿rekli iyileĸtiren etkin bir 

kurumsal yapē oluĸturmak 

Hedef 6.2 
Genel M¿d¿rl¿k merkez ve taĸra teĸkilatēnēn fiziki, teknolojik, hukuki ve destek hizmetleri yapēsēnē 

geliĸtirmek 

A­ēklamalar: Genel M¿d¿rl¿k merkez ve taĸra teĸkilatēnēn talepleri ve ihtiya­larē doĵrultusunda bilgi teknolojileri alt 

yapēsēnēn geliĸtirilmesi ve s¿rekli g¿ncel kalmasē saĵlanacaktēr. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

2 
Genel M¿d¿rl¿k merkez ve taĸra teĸkilatēndaki 

teknolojik kaynaklarēn artēĸ oranē (%) 
5 5 % 100 

A­ēklama: Genel M¿d¿rl¿k merkez ve taĸra teĸkilatēnda kullanēlan teknolojik kaynaklarēn baz yēla gºre artēĸ oranēnē 

gºsterir. Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: ¢ok BaĹarĔlĔ 

 

Faaliyet Adē 
Gº­ alanēnda kullanēlan teknolojik ara­larēn ve altyapēnēn yeni geliĸmeler 

gºzetilerek g¿ncelleĸtirilmesi 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Bilgi Teknolojileri Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

Yabancēlara ait iĸ ve iĸlemlerin elektronik ortama taĸēnmasē, ilgili kurum ve kuruluĸlar ile bilgi akēĸēnēn entegre ĸekilde 

­alēĸmasēnē saĵlayan Gº­Net Kurumsal Biliĸim Yapēlandērma Projesi (Gº­Net), fiziksel ve sanal sunucularē ile kapalē 

devre olarak merkez ve taĸra teĸkilatēnda yer alan 150 noktada hizmet veren, iĸ zek©sēna sahip, bilgi g¿venliĵini ºn 

planda tutan, ikamet izni, vize, giriĸ yasaĵē, uluslararasē koruma, sēnēr dēĸē, vatansēz, ge­ici koruma, merkezler, insan 

ticareti maĵduru, yºnetimsel, yabancē kiĸi, personel, e-arĸiv, raporlama, sorgulamalar, bildirim y¿k¿ml¿l¿ĵ¿, hukuk, kart 

basēm, kullanēcē tanēmlama ve yetkilendirme, kayēt d¿zeltme, geri izleme, e-Ķkamet, dēĸ kurum entegrasyonlarē, T¿rkiye 

Yolcu Bilgi Sistemi, d¿zensiz gº­, parmak izi, adres tescil, depo takip, eĵitim mod¿l¿ gibi mod¿lleri i­eren ve kapalē 

devre ­alēĸan bir projedir. Bu yapē i­erisinde 81 il web sitesi, Gº­Net e-Posta, www.goc.gov.tr, www.uyumcocuk.gov.tr, 

e-Ķkamet gibi internet siteleri 7/24 yedekli yapēda ­alēĸmaktadēr. Gº­Net'in g¿ncel ihtiya­lar ve geliĸen teknoloji 

doĵrultusunda kontroll¿ ve planlē bir ĸekilde geliĸtirilmesine devam edilmektedir. 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 6 
Kaynaklarē ekonomik ve verimli kullanan, yºnetim ve organizasyon yapēsēnē s¿rekli iyileĸtiren etkin bir 

kurumsal yapē oluĸturmak 

Hedef 6.3 Stratejik yºnetim anlayēĸēna dayanan yºnetim ve organizasyon yapēsēnē tamamlamak 

A­ēklamalar: T¿rkiyeônin yabancēlarla ilgili gº­ stratejilerini belirlemek, koordinasyonu saĵlamak ve uygulanmasēnē takip 

etmekle gºrevli Gº­ Kurulu'nun etkin ­alēĸmasē i­in gerekli ­alēĸmalar yapēlacaktēr. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 
Gº­ Kuruluônun ger­ekleĸtirdiĵi toplantē sayēsē 

(adet) 
2 3 % 150 

A­ēklama: Gº­ Kurulunca ger­ekleĸtirilen toplantē sayēsēnē gºsterir. Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: ¢ok BaĹarĔlĔ 

 

Faaliyet Adē 

Gº­ alanēnda faaliyet gºsteren mevzuatla belirlenmiĸ kurullarēn sekretarya 

hizmetlerinin etkin bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesi ve kurul kararlarēnēn 

uygulanmasēnēn takip edilmesi 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Gº­ Politika ve Projeleri Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z ºzelinde Gº­ Kuruluônun sekretarya hizmetlerini Gº­ Politika ve Projeleri Dairesi Baĸkanlēĵē 

y¿r¿tmekle gºrevlidir. 2019 yēlēnda 3 kez toplanan Gº­ Kuruluônun kararlarē doĵrultusunda ñGº­ Strateji Belgesiò 

oluĸturulmuĸ olup nihai taslak halindedir. 
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FAALķYET VE PERFORMANS BķLGķLERķ 

Ķdare Adē G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Ama­ 6 
Kaynaklarē ekonomik ve verimli kullanan, yºnetim ve organizasyon yapēsēnē s¿rekli iyileĸtiren etkin bir 

kurumsal yapē oluĸturmak 

Hedef 6.4 
Kurumun vizyonuna yºnelik mali kaynaklarēnē ­eĸitlendirmek, faaliyetlerini projelendirmek ve bu 

konudaki kapasitesini artērmak 

A­ēklamalar: Kurumun ihtiya­larēndan uluslararasē fonlar ile ¿lkelerin ikili iĸbirliĵi fonlarē gibi kaynaklarla 

b¿t­elenebilenlerini projeler yoluyla karĸēlamayē ve kurumun kapasitesini merkezi yºnetim b¿t­esine y¿k oluĸturmadan 

arttērmayē ama­lamaktadēr. 

 

Performans Gºstergeleri 
Hedeflenen 

Gºsterge D¿zeyi 

Yēlsonu 

Ger­ekleĸme 

D¿zeyi 

Ger­ekleĸme 

Oranē 

1 

Uluslararasē kurum ve kuruluĸlar tarafēndan mali 

destek saĵlanan ve tamamlanan proje sayēsē 

(adet) 

15 9 % 60 

A­ēklama: Yēl bazlē veridir. 

Deĵerlendirme: Makul 
 

Faaliyet Adē 
Uluslararasē fonlu proje sayēsēnēn artērēlmasē ve ihtiya­lara yºnelik yeni 

projelerin hazērlanmasē 

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  Gº­ Politika ve Projeleri Dairesi Baĸkanlēĵē 

A­ēklamalar:  

Bu faaliyet kapsamēnda 2019 yēlēnda 20 proje y¿r¿t¿lm¿ĸ olup bunlardan 9ôu 2019 yēlē i­erisinde tamamlanmēĸtēr. 

Y¿r¿t¿len Projeler kapsamēnda 30 ­alēĸtay, 12 eĵitim, 5 yurtdēĸē ­alēĸma ziyareti, 10 saha ziyareti, 4 deĵerlendirme 

komitesi toplantēsē, 4 uyum toplantēsē, 1 konferans, 1 uzman toplantēsē ger­ekleĸtirilmiĸtir. 
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Tablo 11. Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine Ķliĸkin Tablo 

ķDARE ADI G¥¢ ķDARESķ GENEL M¦D¦RL¦ĵ¦ 

 

PERFORMANS HEDEFķ FAALķYETLER 
SORUMLU 

BķRķMLER 

¦lkeye giriĸ ve vize iĸlemlerinin etkinliĵini 

artērmak 

Ulusal ve uluslararasē iĸbirliĵinin artērēlmasē ile mevzuatēn 

s¿rekli g¿ncellenmesi 

Yabancēlar Dairesi 

Baĸkanlēĵē 

Ķkamet izni iĸlemlerini daha hēzlē ve etkin bir 

ĸekilde deĵerlendirmek 
Hizmet i­i eĵitim ile paydaĸlar arasē iĸbirliĵinin artērēlmasē 

Yabancēlar Dairesi 

Baĸkanlēĵē 

Ķsk©na dair iĸlemlerin etkinliĵinin arttērēlmasēnē 

saĵlamak 
Ulusal ve uluslararasē teknik iĸbirliĵinin artērēlmasē 

Yabancēlar Dairesi 

Baĸkanlēĵē 

Ulusal ve uluslararasē hukuk ­er­evesinde 

d¿zensiz gº­menlerin gºn¿ll¿ ve g¿venli geri 

dºn¿ĸ sayēlarēnē artērabilecek bir sistem 

oluĸturmak 

Ulusal ve uluslararasē paydaĸlar arasēnda iĸbirliĵi 

artērēlarak s¿rd¿r¿lebilir bir mekanizmanēn kurulmasē 

suretiyle sēnēr dēĸē ile gºn¿ll¿ ve g¿venli geri dºn¿ĸ 

iĸlemlerine yºnelik hukuki ve idari kapasitenin 

geliĸtirilmesi 

D¿zensiz Gº­le 

M¿cadele Dairesi 

Baĸkanlēĵē 

D¿zensiz gº­le m¿cadele edilebilmesi ve sēnēr 

dēĸē etme mekanizmasēnēn iĸletilebilmesi 

amacēyla ilgili paydaĸlar arasēnda koordinasyon 

saĵlayarak etkinliĵi arttērmak 

Ulusal ve uluslararasē paydaĸlar arasēnda iĸbirliĵi 

artērēlarak s¿rd¿r¿lebilir bir mekanizmanēn kurulmasē 

suretiyle sēnēr dēĸē iĸlemine yºnelik hukuki ve idari 

kapasitenin geliĸtirilmesi 

D¿zensiz Gº­le 

M¿cadele Dairesi 

Baĸkanlēĵē 

Geri kabul kapsamēnda y¿r¿t¿len t¿m iĸ ve 

iĸlemleri uluslararasē hukuk ve insan haklarē 

normlarē ­er­evesinde y¿r¿tmek 

Etkin uluslararasē iĸbirliĵi mekanizmalarēnēn geliĸtirilmesi 

D¿zensiz Gº­le 

M¿cadele Dairesi 

Baĸkanlēĵē 

¦lkemizden bireysel olarak koruma talep eden 

uluslararasē koruma kapsamēndaki yabancēlarēn 

stat¿ belirleme iĸlemlerini g¿ncel geliĸmeler ve 

ihtiya­lar doĵrultusunda 

Bºlgesel veya ¿lkesel baĵlamda uzmanlaĸma saĵlamak 

i­in etkin menĸe ¿lke araĸtērma ve raporlama faaliyetleri 

geliĸtirmek ile bºlgesel karar merkezleri kurarak stat¿ 

baĸvuru s¿re­lerini etkin bir ĸekilde y¿r¿tmek 

Uluslararasē Koruma 

Dairesi Baĸkanlēĵē 

¦lkemizde kitlesel olarak ge­ici koruma 

kapsamēnda bulunan yabancēlara yºnelik iĸ ve 

hizmetlere eriĸimi g¿ncel geliĸmeler ve ihtiya­lar 

doĵrultusunda insan odaklē olarak etkin ve hēzlē 

bir ĸekilde ger­ekleĸtirmek 

Ge­ici koruma kapsamēndaki t¿m yabancēlarēn biyometrik 

verilerini de i­eren kayētlarēnēn s¿rekli g¿ncel tutulmasē ve 

ge­ici koruma kapsamēndaki yabancēlara hizmet sunan 

kurumlarla ge­ici korunanlara iliĸkin verilerin elektronik 

ortamda anlēk olarak paylaĸēlmasē 

Uluslararasē Koruma 

Dairesi Baĸkanlēĵē 

¦lkemizde kitlesel olarak ge­ici koruma 

kapsamēnda bulunan yabancēlara yºnelik iĸ ve 

hizmetlere eriĸimi g¿ncel geliĸmeler ve ihtiya­lar 

doĵrultusunda insan odaklē olarak etkin ve hēzlē 

bir ĸekilde ger­ekleĸtirmek 

Ge­ici barēnma merkezlerinde h©lihazērda kalan 

yabancēlarēn ihtiya­larēnēn karĸēlanmasē ile ºzel ihtiya­ 

sahiplerini belirleyecek mekanizmalarēn oluĸturulmasē 

sonrasē ge­ici barēnma merkezlerinin ºzel ihtiya­ 

sahiplerine hizmet verebilecek ĸekilde iyileĸtirilmesi 

Uluslararasē Koruma 

Dairesi Baĸkanlēĵē 

Ķnsan ticaretine iliĸkin kapsamlē ve maĵdur odaklē 

bir yaklaĸēm geliĸtirilerek maĵdur tespit s¿recini 

iyileĸtirmek;  

Ķnsan ticaretiyle m¿cadele ve maĵdurlarēn 

korunmasē alanēnda yasal ve idari kapasiteyi 

g¿­lendirmek 

Hizmet i­i eĵitim ve etkin m¿lakatlar ile maĵdur odaklē 

yaklaĸēmē geliĸtirerek maĵdur tespitini artērmak 

Ķnsan Ticareti 

Maĵdurlarēnē Koruma 

Dairesi Baĸkanlēĵē 
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PERFORMANS HEDEFķ FAALķYETLER 
SORUMLU 

BķRķMLER 

Yerel yºnetimlerle ve sivil toplum kuruluĸlarēyla 

(STK) iĸbirliĵi i­erisinde insan ticareti 

maĵdurlarēna destek hizmetlerini artērmak 

S¿rd¿r¿lebilir iĸbirliĵi mekanizmalarēnēn oluĸturulmasē ve 

gºn¿ll¿ ve g¿venli geri dºn¿ĸ dahil nitelikli maĵdur destek 

hizmetlerinin sunulmasē 

Ķnsan Ticareti 

Maĵdurlarēnē Koruma 

Dairesi Baĸkanlēĵē 

M¿stakil bir uyum eĵitim programēnēn 

oluĸturulmasēnē, yabancēlarēn uyumlarēnē 

saĵlamak amacēyla kurslarēn yaygēnlaĸtērēlmasēnē 

ve kurslara katēlēm oranēnēn artērēlmasēnē 

desteklemek; 

Uyum konusunda ilgili t¿m paydaĸlar ile 

koordinasyonu saĵlayarak etkili bir uyum s¿recini 

geliĸtirmek ve uygulamak 

Ķlgili kurum ve kuruluĸlarla iĸbirliĵi i­erisinde ¿lkemizde 

bulunan yabancēlarēn dil, meslek ve hobi kurslarēndan 

faydalanmasēnēn saĵlanmasē ile bu kurslarēn 

yaygēnlaĸtērēlmasēnēn desteklenmesi 

Uyum ve Ķletiĸim 

Dairesi Baĸkanlēĵē 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n gºrev alanēna giren 

konular hakkēnda kamuoyunu d¿zenli olarak 

bilgilendirmek; 

Uyum konusunda ilgili t¿m paydaĸlar ile 

koordinasyonu saĵlayarak etkili bir uyum s¿recini 

geliĸtirmek ve uygulamak 

YĶMER 157'nin hizmet kalitesinin y¿kseltilmesi 
Uyum ve Ķletiĸim 

Dairesi Baĸkanlēĵē 

Baĸta ­ocuklar olmak ¿zere ¿lkemizde yasal 

olarak bulunan t¿m yabancēlarēn uyum s¿re­lerini 

desteklemek; 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n gºrev alanēna giren 

konular hakkēnda kamuoyunu d¿zenli olarak 

bilgilendirmek 

Yabancēlarēn yoĵun olarak bulunduklarē illerde ve 

havalimanlarēnda Gº­ Danēĸma Merkezleri kurularak 

yerinde y¿z y¿ze bilgilendirmenin yapēlmasē 

Uyum ve Ķletiĸim 

Dairesi Baĸkanlēĵē 

Kurum misyonuna yºnelik beĸeri ve fiziki 

kaynaklarēn yapēsēnē ve niteliĵini geliĸtirmek 

Kurumsal kapasitenin daha etkin ve verimli 

kullanēlabilmesi i­in iĸ s¿re­leri dikkate alēnarak optimum 

personel sayēsēna ulaĸēlmasē ve eĵitim faaliyetleriyle 

personelin niteliĵinin artērēlmasē 

Personel Dairesi 

Baĸkanlēĵē (S), 

Eĵitim Dairesi 

Baĸkanlēĵē 

Genel M¿d¿rl¿k merkez ve taĸra teĸkilatēnēn fiziki, 

teknolojik, hukuki ve destek hizmetleri yapēsēnē 

geliĸtirmek 

Genel M¿d¿rl¿k merkez ve taĸra teĸkilatēnēn ihtiyacēna 

cevap verecek binalarēn tahsisi, yapēmē, kiralanmasē ve 

bakēm-onarēmē ile hizmet alēmlarēnēn saĵlanmasē 

Destek Hizmetleri 

Dairesi Baĸkanlēĵē 

Genel M¿d¿rl¿k ve taĸra teĸkilatēnēn fiziki, 

teknolojik, hukuki ve destek hizmetleri yapēsēnē 

geliĸtirmek 

Gº­ alanēnda kullanēlan teknolojik ara­larēn ve altyapēnēn 

yeni geliĸmeler gºzetilerek g¿ncelleĸtirilmesi 

Bilgi Teknolojileri 

Dairesi Baĸkanlēĵē 

Stratejik yºnetim anlayēĸēna dayanan yºnetim ve 

organizasyon yapēsēnē tamamlamak 

Gº­ alanēnda faaliyet gºsteren mevzuatla belirlenmiĸ 

kurullarēn sekretarya hizmetlerinin etkin bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lmesi ve kurul kararlarēnēn uygulanmasēnēn takip 

edilmesi 

Gº­ Politika ve 

Projeleri Dairesi 

Baĸkanlēĵē 

Kurumun vizyonuna yºnelik mali kaynaklarēnē 

­eĸitlendirmek, faaliyetlerini projelendirmek ve bu 

konudaki kapasitesini artērmak 

Uluslararasē fonlu proje sayēsēnēn artērēlmasē ve ihtiya­lara 

yºnelik yeni projelerin hazērlanmasē 

Gº­ Politika ve 

Projeleri Dairesi 

Baĸkanlēĵē 
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IV. KURUMSAL KAPASĶTENĶN 

DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 
 

Bu bºl¿mde Stratejik Plan ve Performans Programēônda yer alan ama­ ve hedefler doĵrultusunda 2019 yēlēnda ger­ekleĸen 

faaliyetler dikkate alēnarak Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z konularē ºzelinde g¿­l¿ ve zayēf yºnlerimiz ile deĵerlendirmelerimize yer 

verilmiĸtir. 

 

A. ¦st¿nl¿kler 

V Gº­Net, e-Ķkamet, YĶMER 157 gibi yeni sistemlerin oluĸturularak teknolojinin etkin kullanēlmasē 

V Gen­, dinamik ve yeni fikirlere a­ēk personel yapēsēna sahip olunmasē 

V Kiĸisel verilerin korunmasēna ve bilgi g¿venliĵinin saĵlanmasēna b¿y¿k ºnem verilmesi 

V Kurum i­i yatay teĸkilatlanmēĸ yapē sayesinde bilgi akēĸēnē engellemeyen, b¿rokrasiden uzak bir yºnetim anlayēĸēnēn 

benimsenmiĸ olmasē 

V Gº­ yºnetiminde sistematik bir yaklaĸēmēn benimsenmesi 

V Kurumsal kimliĵi oluĸturan ºĵelerin dikkat ­ekici ve geliĸtirilmeye a­ēk olmasē 

V Yaygēn teĸkilatlanmanēn kēsa s¿rede tamamlanarak hizmet sunumuna baĸlanēlmasē 

V Yabancēlara sunulan hizmetlerin geliĸtirilmesi amacēyla ­ok sayēda projenin etkin bi­imde y¿r¿t¿lmesi 

 

B. ZayĔflĔklar 

o Uzman personelin mesleki eĵitim ihtiyacēnēn devam etmesi 

o Yabancē dil bilen personel sayēsēnēn toplam personel sayēsēna oranēnēn d¿ĸ¿k olmasē 

o Personel sayēsēnēn yeterli olmamasē ve iĸ yoĵunluĵu sebebiyle etkin hizmet anlayēĸēnēn tam olarak saĵlanamamasē 

o Kurumsal k¿lt¿r ve team¿llerin geliĸim aĸamasēnda olmasē 

o Ķĸ tanēmlarēnēn ­ēkarēlmasēna yºnelik ihtiyacēn devam ediyor olmasē 

o Yurtdēĸē teĸkilatlanma ­alēĸmalarēnēn devam ediyor olmasē 

o Stratejik yºnetim konusunun istenilen d¿zeyde i­selleĸtirilememiĸ olmasē 

o Biliĸim altyapēsēnēn geliĸtirilmesinde ihtiyacēn artarak devam etmesi 

o Gºrevlendirmeler ile mesleki eĵitimlerin personel arasēnda etkin daĵēlēmēna yºnelik modelin bulunmamasē 
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C. DeĶerlendirme 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n insan kaynaĵēnēn ­oĵunlukla gen­lerden oluĸmasē nedeniyle kurumsal k¿lt¿r¿n yeni oluĸuyor 

olmasē ve s¿rekli eĵitime ihtiya­ duyulmasē gibi hususlar zayēf yºn olarak gºr¿lmekle beraber; personelin inisiyatif alabilmesi, 

teknolojik altyapēyē kullanēm becerisinin y¿ksek ve dinamik olmasē zayēf yºnleri dengeleyici hususlar olarak karĸēmēza 

­ēkmaktadēr.  

Paydaĸ kurumlarla oluĸturulan etkin ve s¿rd¿r¿lebilir iĸbirliĵi modelleri, kurum personelinin hizmet sunumuna katkē 

saĵlamakla birlikte mevcut iĸbirlikleri, bilgi sistemi entegrasyonlarē ile istenilen seviyede desteklenememektedir. Maliyet, 

zaman ve kurumsal ºncelikler konusundaki farklēlēklarēn giderilerek ­alēĸmalarē devam eden biliĸim entegrasyonlarēnēn 

tamamlanmasē ile iĸlemlerde etkinliĵin fark edilir derecede artacaĵē deĵerlendirilmektedir. 

Gº­ konusunda ¿lkemizde b¿y¿k bir boĸluĵu dolduran Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n yurt dēĸē teĸkilatlanmasēnēn tamamlanmasē, 

d¿zensiz gº­le m¿cadeleyi kaynaĵēnda baĸlatacaĵēndan ve kaynak ¿lkede yapēlmasē gereken iĸlemleri yabancēlar lehine 

kolaylaĸtērarak d¿zenli gº­¿n teĸviki i­in uluslararasē alanda ¿lkemize avantaj saĵlayacaĵēndan takip eden yēlda da bu 

hedefin ºnceliklendirilmesinde yarar gºr¿lmektedir. 

Sonu­ olarak kuruluĸundan itibaren artan gº­ hareketliliĵi ile aynē hēzda b¿y¿meyen insan kaynaĵē ve teĸkilatlanmasēna 

raĵmen b¿y¿k bir ºzveri ve titizlikle ­alēĸmēĸ, kriz dºnemlerinde de gecikmeden bu krizlere m¿dahale etmiĸ olan Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z, dinamik insan kaynaĵē ile en kēsa zamanda zayēf yºnlerinin ¿stesinden gelerek ¿st¿n yºnlerine yenilerini 

ekleyecek ve hizmetlerini uluslararasē standartlara uygun olarak insani bir bakēĸ a­ēsēyla kaliteli, g¿venli ve etkin bir ĸekilde 

s¿rd¿rmeye devam edecektir. 
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V. ¥NERĶ VE TEDBĶRLER 
 

Bu bºl¿mde Stratejik Plan ve Performans Programēônda 

yer alan ama­ ve hedefler doĵrultusunda 2019 yēlēnda 

ger­ekleĸen faaliyetler de dikkate alēnarak takip eden yēlda 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z konularē ºzelinde alēnmasēnda yarar 

gºr¿len tedbirler ile ºnerilerimize yer verilmiĸtir.  

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n iĸ ve iĸlemlerinde etkinliĵin 

saĵlanabilmesi adēna Kurumumuzun idari, teknik, hukuki 

ve insan kaynaĵē yºn¿nden kurumsal kapasitesinin artan 

gº­ rakamlarēyla orantēlē olarak artērēlmasē ºnem arz 

etmektedir. Diĵer taraftan hizmetlerin daha etkin ve verimli 

y¿r¿t¿lmesi i­in fiziki ­alēĸma alanlarē iyileĸtirilmelidir. 

Gº­ hareketliliĵinin uluslararasē siyasi s¿re­lerden 

etkilenmesi sebebiyle ºngºr¿lebilirliĵinin d¿ĸ¿k olmasē ve 

k¿lfet paylaĸēmē konusunda uluslararasē aktºrlerde aynē 

d¿zeyde istekliliĵin gºr¿lmemesi gibi riskler olmasēna 

raĵmen mevcut uluslararasē fonlarēn etkin kullanēlmasē, 

ulusal kaynaklar i­in esnek harcama modellerinin 

geliĸtirilmesi ve yeni fonlarēn bulunmasē i­in analiz 

­alēĸmalarēna devam edilmesi ºnemlidir. 

Ķlgili paydaĸlarēn gº­ s¿re­lerindeki sahipliklerini artērēcē 

etkin iĸbirliĵi modellerinin geliĸtirilmesi kapsamēnda 

y¿r¿t¿len ­alēĸmalarda, ilgili kurumlarēn iĸlem hēzēnēn 

istenilen d¿zeyde olmamasē risk olarak karĸēmēza 

­ēkmakla beraber bu risklerin en aza indirilmesi i­in 

yapēlan ortak ­alēĸmalara devam edilmelidir. 

Personelin, stratejik planlama ve i­ kontrol konusunu 

i­selleĸtirmesine yºnelik ­alēĸmalar, i­ kontrole iliĸkin 

izleme ve deĵerlendirme ile beraber devam etmektedir. 

Gº­ olgusunun ulusal ve uluslararasē ºl­ekte doĵru 

ĸekilde anlatēlabileceĵi kurumsal iletiĸim modelinin 

geliĸtirilmesi ve insan kaynaĵēna yºnelik etkin eĵitim 

s¿re­lerinin modellenmesi alēnacak diĵer tedbirler 

kapsamēndaki iĸ ve iĸlemlerdir. 

Personelin sosyal faaliyetler i­in kullanēlabileceĵi yerlerin 

sayēsēnēn artērēlmasēna yºnelik ­alēĸmalarēn yapēlmasē 

personel ¿zerinde moral ve motivasyon artēcē bir etki 

oluĸturacaktēr. 

  



 
54 

EKLER 
 

EK-1: ķ¢ KONTROL G¦VENCE BEYANI 

 

 

¦st yºnetici olarak yetkim d©hilinde bu raporda yer alan bilgilerin g¿venilir, tam ve doĵru olduĵunu beyan ederim. 

Bu raporda a­ēklanan faaliyetler i­in b¿t­e ile tahsis edilmiĸ kaynaklarēn, planlanmēĸ ama­lar doĵrultusunda ve iyi 

mali yºnetim ilkelerine uygun olarak kullanēldēĵēnē bildiririm. 

Bu g¿vence, ¿st yºnetici olarak sahip olduĵum bilgi ve deĵerlendirmeler, i­ kontroller ile Sayēĸtay raporlarē gibi 

bilgim d©hilindeki hususlara dayanmaktadēr. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi 

bir husus hakkēnda bilgim olmadēĵēnē beyan ederim. Ankara / 17.02.2020 

 

 

 

Abdullah AYAZ 

Genel M¿d¿r 
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EK-2: MALķ HķZMETLER BķRķM Y¥NETķCķSķNķN BEYANI 

 

 

Mali hizmetler birim yºneticisi olarak yetkim d©hilinde bu idarede, faaliyetlerin mali yºnetim ve kontrol mevzuatē 

ile diĵer mevzuata uygun olarak y¿r¿t¿ld¿ĵ¿n¿, kamu kaynaklarēnēn etkili, ekonomik ve verimli bir ĸekilde 

kullanēlmasēnē temin etmek ¿zere i­ kontrol s¿re­lerinin iĸletildiĵini, izlendiĵini ve gerekli tedbirlerin alēnmasē i­in 

d¿ĸ¿nce ve ºnerilerimin zamanēnda ¿st yºneticiye raporlandēĵēnē beyan ederim. 

Ķdaremizin 2019 Yēlē Faaliyet Raporunun ñIII-A. Mali Bilgilerò bºl¿m¿nde yer alan bilgilerin g¿venilir, tam ve doĵru 

olduĵunu teyit ederim. Ankara / 17.02.2020 

 

 

 

Alper SOYLU 

Strateji Geliĸtirme Dairesi Baĸkan V. 
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Ķ¢ĶķLERĶ BAKANLIĴI 
G¥¢ ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ YAYINLARI 

 
ķUBAT, 2020 

 
 

STRATEJĶ GELĶķTĶRME DAĶRESĶ BAķKANLIĴI  
TARAFINDAN HAZIRLANMIķTIR. 

 

 

T.C. 
Ķ­iĸleri Bakanlēĵē 

Gº­ Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 
¢amlēca Mahallesi 122. Sokak No:4 - 06370 Yenimahalle /ANKARA 

Tel: 0312 422 05 00 Fax: 0312 422 09 00 
e-Posta: gocidaresi@goc.gov.tr Å Web: www.goc.gov.tr 
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