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Turkiye go¢c meselesini sadece
parayla, bilgiyle, mevzuatla
degil; esas itibariyle vicdaniyla

yonetmektedir. | w/\)




S BAKAN SUNUSU

Anadolu topraklar, tarih boyunca bircok gog
hareketinin merkezinde, bazen gecis yolu Uzerinde
bazen de hedefinde olagelmistir. Dolayisiyla
medeniyetimizin bu cografyada ortaya cikardigi
bitin devletler, Selcuklu'dan Osmanli'ya kadar go¢
olgusuyla bir sekilde i¢li digh olmuslar ve son olarak
glizel Cumhuriyetimiz de ayni sekilde goc¢li ydnetme
sorumluluguyla her zaman karsi karsiya kalmistir.

Ozellikle icinde bulundugumuz 21.yiizyilin ilk
ceyreginde, Suriye ve Ortadogu kaynakl olarak
baglayan kitlesel go¢ hareketi, Turkiye'ye ciddi bir
ekonomik ve sosyal sorumluluk yiklemistir. Yasanan
bu gdg, sadece ortaya koydugu insanhk dramlari
ile degil, yaratud givenlik problemi nedeniyle
de dinyanin ve &zellikle Avrupa'nin giindemine
oturmustur.

Turkiye, go¢ krizinin  basindan itibaren ortaya
koydugu irade ve uyguladidi acik kapi politikasiyla
gbcl yonetme noktasinda ciddi bir basariya imza
atmistir. Goglin hem ekonomik hem sosyal maliyetini
deyim yerindeyse tek bagina ylklenen ulkemiz,
tarihinden gelen tecribesini bu konuda etkin
sekilde kullanmis ve komsusu oldudu cografyada
yasanan gelismelere sadece maddi acgidan degil
insani agidan da yaklasarak 21.ylzyilin medeniyet
degerleri icin tek basina bir yiz aki olmustur.

Devlet ydnetiminde bir is yapmisg olmanin somut
gostergesi, beyanatlar degil, ¢ikarilan kanunlar ve
yapilan hukuki dizenlemelerdir. Surasi ¢ok acikga
gorilmektedir ki Bati Medeniyeti, Suriye kaynakl
kitlesel go¢ hareketine yasaklar, kapatilan sinirlar,
batirilan milteci botlari ile yaklagmistir.
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Oysa Ulkemiz, tarihten gelen derin tecribesinin
isiginda gocle ilgili yasal dizenlemeleri yapmis ve
gerekli mevzuat adimlarini gecikmeden atabilmistir.
2013 yilinda c¢ikarilan Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu ile Bakanligimiz bliinyesinde kurulan
Goc Idaresi Genel Miidiirliigii de, iste boyle bir
anlayisin  Grintdar. Gég¢menlerin ekonomik ve
sosyal hayata intibaklarinin saglanabilmesi icin
cikartilan Uluslararasi isglicii Kanunu ve diger
yasal dizenlemeler de insana verilen énemin bir
gostergesidir.

Go6¢  konusunda sivil bir yapilanma olan Gég
idaresi  Genel Miudurligi'nin  kurulmasindaki
amag; uzmanlasmis, yenilenmeye ve uluslararasi
isbirligine acik, giincel gelismeleri yakindan takip
eden, slreclerin dinamik yapisina ayak uydurabilen
bir vizyon ortaya koyarak gocl saglkl bir sekilde
yonetebilmektir.

Goc Idaresi Genel Mudirligi'nin  2019-2023
Stratejik Plani, yapilan ¢aligmalarin verimliligini ve
gelecede yodnelik olarak ortaya koyulan hedeflerin
isabet ylzdesini arttirmayi hedeflemektedir.

Stratejik Planin séz konusu amaglarina ulasacagina ve
kiresel bir drama déniisme potansiyeli olan kitlesel
gdg¢ sorununda, ¢éziim icin 6nemli bir adim olacagina
ylrekten inaniyorum. Bu calismada emegdi gegen
bitin mesai arkadaglarma tesekkir ediyorum,
Gog idaresi Genel Midirligi 2019-2023 Stratejik

Planimizin hayirlara vesile olmasini diliyorum.

Siuleyman SOYLU
Icisleri Bakani

STRATEJIK PLAN 2019-2023
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11.4.2013 tarihinde
Resmi Gazete'de
yayimlanan 6458
sayill ~ Yabancilar  ve
Uluslararasi Koruma
Kanunu, insan haklan
hukukunun ilgili  tim
normlari istisnasiz
gOzetilerek, seffaf ve
katilimci  bir  sirecle

standartlarda

uluslararasi
Gog Idaresi Genel Mudurlagi, Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunu kapsaminda

hazirlanmistir.

Turkiye'nin  go¢ alanindaki  paradigma
degisikligininneticesindeinsan haklariodakli
etkin bir gbé¢ yodnetimini gerceklestirmek
Uzere kurulmustur.

Genel Mduduarlugimiz, seffaflik uygula-
malarini ve hesap verebilirlik anlayigini
demokratik bir ydnetim unsuru olarak
benimseyerek, gog¢ alanina yodnelik strateji
ve glincel politikalari gelistirip uygulayan,
nitelikli personel ve saglam bir alt yapiyla
donanmis, yetkin bir kurumsal yapilanma ile
hizmet verme anlayisina sahiptir.

& GENEL MUDUR SUNUSU

Stratejik planlar, kurumlarin  amac¢ ve
hedeflerine ulagmalarinda kaynaklarinin
etkili ve verimli kullanimini saglayan ve bu
ozelligiyle yasal bir zorunluluk olmasinin
yani sira cagdas yonetim anlayisinin
kamu kurumlarina yansimasi olarak da
gorulmektedir.

Genel Mudurligimiz 2019-2023 yillarini

kapsayan Stratejik Plani Ulkemiz gog
politikasinin  daha etkin yuritdlmesine
katkida bulunacak ayni zamanda ilgili

mevzuatla Genel Mudiurligimuize verilen
gorevlerin  yerine getirilmesinde kamu
kaynaklarinin  etkili ve verimli sekilde
kullanimini saglayacaktir.

Yogun ve itinali bir calisma sonucunda
hazirlanan ve Kurumumuzun bes yillik
hedeflerinin  gergeklestiriimesinde 6nem
arz eden Genel Mudurligimiz 2019-2023
Stratejik Planinin  hazirlanmasinda emegi
gegen tim personelimize ve paydaslarimiza
tesekklr eder, planimizin Glkemize hayirli
olmasini temenni ederim.

Abdullah AYAZ
Genel Mudur
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AB Avrupa Birligi
ACSHB Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
AiHM Avrupa insan Haklari Mahkemesi
API Gelismis Yolcu Bilgisi
BMMYK Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi
BTDB Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhgi
DGMDB Duiizensiz Gogle Micadele Dairesi Baskanhgi
DHDB Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig
DiDB Dis iliskiler Dairesi Baskanhgi
EDB Egitim Dairesi Baskanligi
EGM Emniyet Genel Midurltgu
GBM Gegici Barinma Merkezi
GGM Geri Gonderme Merkezi
GPPDB Gog Politika ve Projeleri Dairesi Baskanlig
GZFT Gugli-Zayif Yo Iex/e\Flrsat—Tehditler
HM Hukuk Musavirligi S
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PNR
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Uluslararasi Calisma Orgditii

AB Tarafindan Saglanan Proje Fonlarina iligkin Terimler
Katiim Oncesi Mali Yardim Araci

Genigletilmis SEI

Personel Dairesi Bagkanligi

insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi Baskanligi
Kabul ve Barinma Merkezi

Yolcu isim Kaydi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Sosyal Guvenlik Kurumu

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig
Turkiye Yolcu Bilgi Sistemi

Uyum ve iletisim Dairesi Baskanlg

Uluslararasi Koruma Dairesi Baskanlig

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Departmani
Yabancilar Dairesi Bagkanligi

Yabancilar iletisim Merkezi
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Charter Seferi

Calisma izni

e-ikamet

Gecici Koruma

Gecici Barinma
Merkezi

Geri Kabul Anlagmasi

GocNet

idari Gézetim
[,

2019-2023 STRATEJIK PLAN

Anlasmali, tarifesiz ucusu,

Yabanciya resmi bir belge seklinde diizenlenen ve gecerlilik siresi
icinde Turkiye'de calisma ve ikamet hakki veren izni,

Yabancilarin ikamet izni basvurularinin cevrimici olarak alinmasini
saglayan elektronik basvuru sistemini,

Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri dénemeyen, acil
ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak veya bu kitlesel akin
déneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gecen ve
uluslararasi koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinamayan
yabancilara saglanan korumay;,

Gegici Koruma Yonetmeligi kapsamindaki yabancilarin toplu olarak
barinmasi ve iagelerinin saglanmasi amaciyla kurulan merkezleri,

Ulkelerin, birbirlerinin topraklarinda dlzensiz olarak ikamet eden
vatandaslarini ve/veya kendi topraklari tzerinden digerine dizensiz
olarak gecen Uclincu tlke vatandasglarini geri kabul etme yukimlaltaga
altina girdikleri anlagmay,

Genel Mudurlugimiz is ve islemlerini yuritmek amaciyla bilisim
alaninda kullanilan yazilim, donanim ve network cihazlarinin tamamini,

Hakkinda sinir disi etme karari alinanlardan; kagma ve kaybolma riski
bulunan, Turkiye'ye giris veya Turkiye'den cikis kurallarini ihlal eden,



ikamet izni

ikincil Koruma

insan Ticareti
Magdurlan Siginma Evi

istizana Tabi Vize

Kabul ve Barinma
Merkezi
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sahte ya da asilsiz belge kullanan, kabul edilebilir bir mazereti olmaksizin
Turkiye'den ¢ikmalari igin taninan siirede ¢ikmayan, idari yuktumlaltkler
getirilerek idari gozetimi sonlandirilanlardan bu yikimluliklerini yerine
getirmeyen, kamu duzeni, kamu givenligi veya kamu sagligi agisindan
tehdit olusturanlarin sinir disi edilinceye kadar Kanunda ongorilen
streye uygun olarak geri génderme merkezinde tutulmasini,

Turkiye'de kalmak Gzere verilen izin belgesini,

Multeci veya sartl milteci olarak nitelendirilemeyen, ancak mense
ulkesine veya ikamet tlkesine geri gonderildigi takdirde;

a) Olim cezasina mahkdm olacak veya 6lim cezasi infaz edilecek,

b) iskenceye, insanlik disi ya da onur kirici ceza veya muameleye
maruz kalacak,

c) Uluslararasi veya Ulke genelindeki silahli ¢atisma durumlarinda,
ayrim goézetmeyen siddet hareketleri nedeniyle sahsina yonelik
ciddi tehditle karsilasacak olmasi nedeniyle mense Ulkesinin veya
ikamet Ulkesinin korumasindan yararlanamayan veya s6z konusu
tehdit nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanci ya da vatansiz
kisiye, statl belirleme islemleri sonrasinda verilen statiyd,

Insan ticareti sucuna maruz kalan veya kaldigi yéniinde kuvvetli siiphe
duyulan kisinin glvenli sekilde barindirildigi yeri,

“Turkiye'nin Yabanci Ulkelere Uyguladidi Vize Rejimi” dogrultusunda
bazi yabancilarin llkeye kabuli icin Genel Mudurlikten alinmasi
gereken izne veya kamu dizeni ve glvenligi sebebiyle bazi yabancilarin
ulkeye kabulu icin 6n izin sartina baglanan vize tirina,

Uluslararasi koruma basvuru sahibi veya stati sahiplerinin temel insani
ihtiyaglarinin karsilandigr merkezi,

STRATEJIK PLAN 2019-2023
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Mense Ulke

Mense Ulke Bilgisi

Miilteci

Sarth Miilteci

Transit Vize

Tiirkiye Yolcu Bilgi

2019-2023 STRATEJIK PLAN

Sistemi

Go6¢ eden kisinin go¢ yolunda ilk ¢ikis yaptigi Glkeyi,

Uluslararasi koruma basvurular incelenirken, etkin ve adil karar
verebilmek, basvuran tarafindan iddia edilen hususlarin dogrulugunu
tespit edebilmek amaciyla mense, ikamet ve transit Ulkelerle ilgili
Birlesmis Milletler Multeciler Yiksek Komiserligi kaynaklari ve diger
kaynaklardan toplanan gincel bilgiyi,

Avrupa Ulkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; irki, dini, tabiiyeti,
bellibirtoplumsal gruba mensubiyetiveya siyasi dislincelerinden dolayi
zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu
dlkenin disinda bulunan ve bu ulkenin korumasindan yararlanamayan
ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya
veya bu tir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet Ulkesinin disinda
bulunan, oraya dénemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek
istemeyen vatansiz kisiye statli belirleme islemleri sonucu verilen stattyd,

Avrupa Ulkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; irki,
dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
disiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle
korktugu icin vatandasi oldugu Ulkenin disinda bulunan ve bu Ulkenin
korumasindan yararlanamayan, ya da soz konusu korku nedeniyle
yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tir olaylar sonucu 6nceden
yasadigi ikamet Ulkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya
s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye stati
belirleme islemleri sonrasinda verilen statliy(,

Turkiye'ye herhangi bir sinir kapisindan giris ve belirlenen sire igcinde
Turkiye'den gecis hakki saglayan vize tiring,

Hava yolu tasiyicilarindan alinan yolcu bilgilerinin toplandigi bilgi
sistemini,
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Uluslararasi Koruma Uluslararasi Koruma kapsamina alinmak amaciyla sinirlarimiza gelen
Basvuru Sahibi veya sinirlarimizi gecen ve basvurusu alinmis yabanci kisiyi,

Uluslararasi Koruma Statl belirleme islemleri sonucunda kendisine 6458 sayili Kanunda
Statii Sahibi ongorilen statlilerden uygun olani taninan yabanci kisiyi,

Vatansiz Kisi Hicbir devlete vatandaslik bagiyla bagl bulunmayan ve yabanci sayilan
kisiyi,

Vize  Tirkiye'de en fazla doksan gline kadar kalma hakki taniyan ya da transit
gegcisi saglayan izni ifade eder.

==
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Yeni kamu yoénetimi anlayisiyla birlikte kamu
hizmetlerinin seffafllk ve hesap verebilirlik
ilkeleri temelinde yurutulebilmesi ve idarenin
sagladigi  hizmet kalitesinin  yUkseltiimesi,
kamu kaynaklarinin etkili ve verimli bir
sekilde kullanilabilmesi amaciyla performans

yonetimine dayali sistemler Ulkemizde 6nem
kazanmustir.

5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu” ile kamu idarelerine st politika
belgeleri, ilgili mevzuat ve idarelerin temel
ilkelericercevesinde misyonvevizyonlarininyani
sira stratejik amag ve hedeflerinin olusturulmasi
ve buna dair performanslarinin belirlenmis olan
gOstergeler cercevesinde izlenmesi, Slctilmesi
ve degerlendirilmesi amaciyla stratejik plan
hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

4.4.2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu ile olusturulan ve
4 ve 17 No'lu Cumhurbaskanligi Kararnameleri
ile yeni bir tegkilat yapisina kavusan Gég idaresi
Genel Mudurlagu ilk stratejik plani hazirlk
calismalarina 2015 yili Ekim ayi icerisinde
baslanilmis  olup Kalkinma Bakanligi ile
gerceklestirilen gorismeler neticesinde ilk
stratejik planin 2017 - 2021 yillarini kapsamasi
kararlastinilmistir.

Bu dogrultuda, Genel Muduarligimizin
“2017 - 2021 Stratejik Plani”, ilgili mevzuat ve
Ust politika belgeleri temelinde hazirlanmistir.
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Calismalar kapsaminda, Genel Mudurligumuz
merkez ve tasra teskilati ile dig paydaslarin
gorusleri dogrultusunda belirlenen sorun ve
gelisim alanlari tespit edilerek Stratejik Plan
mimarisi olusturulmustur.Bubaglamda "Duzenli
Gog, Dizensiz Gog¢, Uluslararasi Koruma,
insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin
Korunmasi, Uyum ve lletisim, Kurumsal
Kapasite” basliklariyla alti tema belirlenmistir.
Bu temalar altinda Genel Mudurligimuizin
bes vyillik stratejik amag ve hedefleri ile bu
amac ve hedefleri gerceklestirecegdi stratejileri
belirlenmistir.

2018 yili Agustos ayinda Cumhurbaskanliginca
aciklanan 100 Giinlik icraat Programinda,
Bakanliklarin 5 yillik  Stratejik  Planlarini
hazirlamalari  gerektigine  yer  verilmistir.
Bu kapsamda  Bakanliklara iletilen
Cumbhurbagkanliginin 17.08.2018 tarihli ve
01 sayih yazisi ile Bakanhgimizin 2018/13
saylli Genelgesi uyarinca 2017-2021 yillarini
kapsayan ilk Stratejik Planimizin 2019-2023
dénemini kapsayacak sekilde glincellenmesi
gerekmistir.

Bu kapsamda, stratejilerin tahmini maliyetleri
hesaplanarak stratejik ama¢ ve hedeflerin
yaklasik kaynak ihtiyaclari hesaplanmistir.
Ayrica, planda yer alan stratejik amag ve
hedeflerin gerceklesme durumlarinin  takip
edilebilmesi amaciyla stratejik plan izleme ve
degerlendirme modeli olusturulmustur.

STRATEJIK PLAN 2019-2023
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S 1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SUREC]

“Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” geregi hazirlanan 2015/8
sayll Genelge ile Genel Muadirligimizin
"2017-2021  Stratejik ~ Plani”  calismalan
baslatilmistir. Genelge ekinde yer alan Hazirlik
Programi'nda stratejik planlama slrecinde
yapilmasi gerekenler, kurulacak ekip ve kurullar
ile stirece iliskin is takvimi belirlenmistir.

Gog idaresi Genel Mudirligi “2017-2021
Stratejik Plani”, literatlr taramasi, Ust politika
belgeleri analizi, calistaylar, durum analiz
caligmalan, ic ve dis paydaslarin gorisleri
ile merkez ve tasra birimlerinin katkilari
dogrultusunda hazirlanmistir.

Sekil 1. Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii Stratejik Plani Durum Analiz Siireci

Calistay
Sonuclan

Ust Politika
Belgeleri

Literatiir
Taramasi
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Gocg Idaresi Genel Midirligiince 2017-2021
Stratejik Planinin  hazirlanmasinda Kalkinma
Bakanligi tarafindan yayimlanan “Kamu idareleri
icin Stratejik Planlama Kilavuzu” temel alinmis
ve kilavuzda yer alan model benimsenmistir.
Calismalar Genel Mudurlik merkez teskilatinda
yer alan Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi'nin
koordinesinde yUrutilmustir.

2015/8 sayil Genelgeyle Genel Mudurlak
stratejik plan calismalarini  yuritmek Uzere
Stratejik Planlama Ekibiile Stratejik Plan Yuritme
ve Koordinasyon Ekibi olusturulmustur.

Stratejik  Plan  YlirGtme ve Koordinasyon
Ekibi, 17.9.2015 tarih ve 25572 sayili Makam
Oluru ile kurulmus olup, Genel Mudurltikce
yUrltilen tum stratejik plan calismalarinin
koordinasyonundan  sorumlu  olarak  Ust
kurula belirli donemlerde raporlar sunmus,
kurulun o6nerileri dogrultusunda calismalari
yonlendirmis, stratejik faaliyetleri dogrudan
yuaratmaustur.

Stratejik plan hazirlik  déneminde Genel
Mudurlik birimlerinde goérev yapan yaklasik
80 personele Stratejik Plan Yiritme ve
Koordinasyon  Ekibi  tarafindan  stratejik
planlamaya yo6nelik farkindalik  egitimleri
verilmis ve calistay gerceklestirilmistir.

ic ve dis paydaslarin katkilarinin alinmas
amaciyla paydas anketleri uygulanmis, ic
ve dis paydaslardan toplam 1.278 kisi ve
kurumun gorusleri degerlendirilmistir. Paydas
arastirmalan kapsaminda kurum calisanlari ile
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sivil toplum kuruluslari, Universiteler ve ilgili
kamu kurum ve kurulus calisanlarinin gorusleri
alinmistir.

Stratejik plan hazirlik sirecinde her birimi temsil
eden genis katilimli galistay dizenlenmis, bu
calistayda GZFT (Gugli-Zayif Yonler ve Firsat-
Tehditler) analizi basta olmak Uzere misyon,
vizyon, temel degerler, amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesine yonelik grup calismalariyapilmis
olup katilimcilarin goéris ve onerileri alinmistir.
Ayrica, Genel Mdudurluk merkez teskilati
birimlerinin temsilcilerinin katilimlariyla tematik
toplantilar yapilmig ve birimlerin bes yillik plan
sureci icin gelecek ongéruleri alinmistir.

Calismalar igin periyodik toplantilar gercekles-
tirilmis ve alinan kararlar dogrultusunda gerekli
degisiklik ve diizenlemeler yapilmistir.

Goc Idaresi Genel Mudirlagi 2017-2021
Stratejik Planmin son hali, i(; Kontrol, Stratejik
Planlama, izleme ve Degerlendirme Karar
Kurulu tarafindan onaylanarak yurirlige
girmistir.

Genel Mudiurligimuzin 2017-2021 yillarini
kapsayan ilk Stratejik Plani, 2017 Temmuz
ayinda yayimlanmistir. Sonrasinda 2017-2021
Stratejik Planimizin, Bakanligimizin 13/09/2018
tarihli yazisi ve 2018/13 sayilli Genelgesi
uyarinca 2019-2023 yillarini kapsayacak sekilde
glincellenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle ivedi sekilde glincelleme caligsmalarina
baslanmistir.

STRATEJIK PLAN 2019-2023
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Bu kapsamda mevcut planda ilgili bolimlerin
birimlerin konulari yoninden incelenmesi ve
mevzuatta meydana gelen degisiklikler de
dikkate alinarak gerekli revizelerin yapilmasi,
halihazirda tamamlanmis stratejilerin
cikarilmasi, devam eden stratejiler icin gerekli
degerlendirmeler yapilarak takvimlendirmenin
yapilmasi, maliyetlendirmede orta vadeli
plandaki 6denek teklif tavanlarn dikkate
alinmasi, Cumhurbaskanligr Kararnameleriyle
yapilan degisikliklerin gozetilmesi, mevcut Plan
icin hazirlanan Genelge ve isbdliminin azami
Olcide korunmasiile glincelleme galismalarinin
yurGtilmesi kararlastiriimis ve Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi koordinasyonunda ilgili
harcama birimlerince calismalara baslanmistir.

icisleri  Bakanh@inin  ylrittigiu  Izleme ve
Degerlendirme  Sistemi  (IZDES)  projesi
kapsaminda tespit edilen “uzman personel
sayisinin artirlmasi, tim iller igcin belge
formatlarinin  standartlastirlmasi,  kurumsal
kimlik  konseptinin  tim il go¢ idaresi
muddurltklerinde kullanilmasi, il goc¢ idaresi
muddrliklerinde danisma burosu bulunmasi”
gibi bulgular, ilgili hedef kartlari olusturulurken
azami Ol¢lide gozetilmistir.

Bakanligimiz merkez teskilati birimleri, bagli
kuruluglari ile valiliklerin  yurattigid onemli
faaliyet ve proje sonuglarinin, yaratacagi etki
ve faydanin Odlcilebilmesine ve doénemsel
olarak izlenebilmesine yonelik butlnlesik bir
performans sistemi olan Performans izleme
ve Degerlendirme Sistemi (PERDIS) projesinin
hazirlik streci ile stratejik planin hazirlik streci

2019-2023 STRATEJIK PLAN

es zamanli olarak gergeklestiginden, hedef
kartlarinin  ve performans gdstergelerinin
olusturulmasinda PERDISteki veri setleri ile
uyumluluk gozetilmistir.

GenelMudurligimiuz 2019-2023 Stratejik Plant,
Bakanligimizin 2019-2023 Stratejik Planinda
yer alan “i¢ guvenlik, goc, sinir yonetimi, afet
ve acil durum hizmetlerinin koordinasyonunu
evrensel insan haklar cercevesinde etkin bir
sekilde yuriterek glven ve huzur ortamini
saglamak” baslikli 1 numarali Stratejik Amacin
"go¢ yonetimi ve hizmetleri” ile ilgili boliminin
gerceklestiriimesine dogrudan katki saglayacak
sekilde tasarlanmistir.

Sonug olarak 2019-2023 Stratejik Planimiz
"ic Kontrol, Stratejik Planlama, Izleme ve
Degerlendirme Karar Kurulu" tarafindan Ekim
ayinda onaylanmis ve Aralik ayinda kamuoyu ile
paylasiimistir.
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Sekil 2. Gé¢ Idaresi Genel Miidlirliigii Stratejik Planlama Modeli
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Misyonun
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Sekil 3. 2019-2023 Stratejik Plani Calisma Takvimi
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i¢ Paydas Analiz
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2. DURUM ANALIZ

Mevcut durum analizi kurumumuz amacg ve
hedeflerinin gelistirilebilmesi icin sahip olunan
kaynaklarin tespiti, gucli ve zayif yonler ile
kurum kontroli disindaki olumlu ve olumsuz
gelismelerintespitedilmesiamaciylayapilmistir.

Bu kapsamda anket uygulamasinin yani sira
paydaslarin gorus ve 6nerilerini almak amaciyla
toplantilar ve calistaylar dizenlenmistir. Elde
edilen goris ve oneriler sorun alanlarinin
belirlenmesinde dikkate alinmis ve gelecege
yonelim bolimindeki hedef ve stratejilere
yansitilmistir. Analiz sonuglarina iliskin detayli
bilgiler “Durum Analizi Raporu” ve “Paydas
Analizi Raporu”nda yer almistir.

2.1 TARIHSEL GELISIM

Ulkeler arasinda artan insan hareketliligi goéc
olgusunu siyasi, ekonomik, sosyal ve kultirel
boyutlariyla dnemli bir politika alani haline
getirmistir. S6z konusu insan hareketleri, cesitli
nedenlerle Ulkelere giris ve Ulkelerden cikis
yapan, vatandasi olduklar veya yasadiklari
ulkelerden ayrilarak diger bir tlkeye go¢ eden,
orada yerlesen, is kuran veya koruma talep
eden yabancilarin yani sira, gogmen kagakeihigi
ile insan ticareti gibi 6rgitlu suglarla dogrudan
baglantili olan diizensiz go¢u de kapsamaktadir.

2019-2023 STRATEJIK PLAN

Ulkemiz, cografi ve stratejik konumu nedeniyle
tarih icinde Onemli gog¢ akinlaryla kars
karsiya kalmistir. Osmanli Devleti déneminde
karsilagilan  go¢ hareketliligi, Cumhuriyet
sonrasi donemde de devam etmistir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda baslayan go¢
hareketleri gliniimiize kadar gelmistir. Ulkemiz
tarihinin en bulyuk gé¢ dalgasina ise 2011
yilindan bu yana sahitlik etmektedir. Bahse konu
go6¢ dalgasi icerisinde Suriye'de devam eden
istikrarsizlik sebebiyle kitlesel olarak tlkemize
siginan Suriyelilerin sayisi 3,5 milyonu agmistir.

Turkiye'nin artan ekonomik guct Ulkemize
yonelik go¢ hareketleri icin bir ¢ekim unsuru
olustururken; yer aldigi cografi bélgede devam
eden siyasi istikrarsizliklar, Turkiye'ye yonelik
gocl tetikleyen bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Son doneme kadar gog¢ hareketleri
acgisindan Ulkemiz daha c¢ok “gecis Ulkesi”
konumunda iken; artan ekonomik gici ve
istikrariyla birlikte yabancilar tarafindan giderek
"hedef tlke” konumuna gelmistir.

Ulkemizin degisen go¢ profiliile yasanan giincel
sorunlar ve gelismeler beraberinde kisa bir stire
oncesine kadar uluslararasi koruma diginda
kalan yabancilarin tlkeye girisini, Glkede kaligini,
ulkeden cikisini, vize ve ikamet izni igslemlerini,



sinir dist edilmelerini ve Turkiye'de bulunduklar
strede sahip olduklari hak ve yukidmlaliklerini
dizenleyen 1950 tarihli 5682 sayili Pasaport
Kanunu ile 5683 sayili Yabancilarin Turkiye'de
lkamet ve Seyahatleri Hakkindaki Kanunun
yenilenmesi ihtiyacini getirmistir.

Bunun yaninda, uluslararasi koruma alaninda
kanun dlzeyinde temel dizenlemelerdeki
eksiklikler  sebebiyle  Ulkemizde  gegmis
doénemlerdeki uygulamalar idari diizenlemeler
dogrultusunda  ydritdlmuastdr.  Yine, gog
olgusunun ulusal ve uluslararasi dizeyde
isbirligi ve koordinasyon gerektiren, c¢ok
boyutlu, Tirkiye'nin ekonomik, sosyo-kultirel ve
demografik yapisini, kamu diizenive givenligini
derindenilgilendiren dinamik bir konu olmasina
binaen Ulkemizde go¢ konusunda uzmanlasmis
bir kuruma ihtiya¢ duyulmustur.

Avrupa Birligi muzakerelerinde 24 Unci
fasil altinda o6nemli bir yer tutan go¢
konusuna yonelik, “2003 tarihli Avrupa Birligi
Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye
Ulusal Programi” dogrultusunda “iltica ve Gog
Ulusal Eylem Plani” hazirlanmis olup eylem
plani Avrupa Birligi'ne katilim mduzakereleri
sUresince, Turkiye'nin  gd¢ mevzuati ve
sisteminin  AB  muktesebatiyla uyumlu héle
getirilmesi icin yurirlige konmasi gereken
hukuki dizenlemeleri, idari yapilanma ve fiziki
alt yapiin tamamlanmasi icin alinmasi gereken
tedbirleri ve yatinm projelerini icermektedir.

2007-2013 dénemini kapsayan 9 uncu Kalkinma
Planinda, dizensiz gog¢ hareketleriyle etkili
bir micadele amaciyla go¢ ve iltica alaninda
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hukuki ve kurumsal dizenlemelerin yapilmasi,
“2011-2013 Orta Vadeli Kalkinma Plani"nda
da, ozgurlik ve glvenlik arasindaki hassas
dengenin korunarak diizensiz go¢ hareketleri,
insan ticareti ve kagakciligi ile etkin bir sekilde
mucadele edilmesive sinirglivenliginin yeniden
yapilandiriimasi  konularindaki  ¢alismalara
devam edilmesi hususlari yer almistir.

Anilan plan ve program belgeleri isiginda,
Turkiye'nin AB’ye tam uyeligi gerceklesene
kadar, uluslararasi koruma sistemimizin
ve uygulamalarimizin  AB miktesebati ve
uygulamalarina paralellik saglamasi, ayrica gog
alaninda kurumsal yapilanmanin tamamlanmasi
da hedeflenmistir.

BuUtin bunlar g6z onlinde bulundurularak
yeknesak bir mevzuat ihtiyacina binaen
hazirlanan 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu, 11.04.2013 tarih ve 28615
saylli Resmi Gazete'de yayimlanmis ve bu
Kanunla birlikte go¢ sorunlarinin etkin yonetimi
acisindan dinyadaki 6rnekleri  gibi, goérev
alanina yonelik strateji ve glincel politikalari
gelistirip uygulayan, insan haklar odakli,
nitelikli personel ve saglam bir maddi alt yapi
ile donanmis yetkin bir kurumsal yapisi olan
Gog Idaresi Genel Miidiirliigi kurulmustur.

6458 sayili Yabacilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu 6ncesi daha cok ikincil diizenlemelerle
ylUritilen goc uygulamalar, 6458 sayili ve bu
Kanuna dayanilarak hazirlanan dizenlemelerle
yUritilmeye baslanmis, uluslararasi insan
haklari standartlarina uyumlu go¢ sistemi
hayata gecirilmistir. Uluslararasi bir sorun haline
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gelen dizensiz gogle micadelenin hukuki alt
yapisinin glclendirilmesi ve etkinlestirilmesi;
duzenli gogte ise burokratik islemlerin
olabildigince azaltilarak tutarliik ve guvene
dayali bir go¢ yodnetimi anlayisinin  hakim
kilinmasi saglanmistir. Bu sayede, insan haklari
temelinde, o6zgurlik ve glvenlik arasindaki
hassas dengenin korundugu, uluslararasi insan
haklarinormlarinave AB muktesebatina uyumlu,
g6c¢ alaninda ihtiyag duydugumuz hukuksi, idari
ve fiziki alt yapiya uygun etkin ve yonetilebilir
bir gog¢ sistemi kurulmustur.

2.2 YASALYUKUMLULUKLER VE
MEVZUAT ANALIZI

Genel Midurligumuz stratejik plani agisindan
mevzuatin  incelenmesinde  “6458  Sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu”
na ayr yer verilmesi gerekmektedir. Kurumun
temel mevzuati niteliginde olan Kanun,
Genel Muadurlagin  temel gorevlerini  de
belirlemektedir.

4 nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Genel
Mudarligimizin goérev ve yetkileri (m.159)
asagidaki sekilde belirlenmistir:

a) Gog alanina iliskin, mevzuatin ve
idari kapasitenin gelistirilmesi
konularinda ¢alismalar yiritmek ve
Cumhurbaskaninca belirlenen politika
ve stratejilerin uygulanmasini izlemek ve
koordine etmek.

b) Gocle ilgili is ve islemleri yuritmek.
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c) 19/9/2006 tarihli ve 5543 sayili iskan
Kanununda Bakanliga verilen gorevleri
yuratmek,

¢) insan ticareti magdurlarinin korunmasina
iliskin is ve islemleri ylritmek.

d) Turkiye'de bulunan vatansiz kisileri tespit
etmek ve bu kisilerle ilgili is ve islemleri
yuratmek.

e) Uyum sireglerine iliskin is ve islemleri
yuratmek.

f) Gecici korumaya iliskin is ve islemleri
yuritmek.

g) Dizensiz gogle muicadele edilebilmesi
amaciyla  kolluk  birimleri  ve ilgili
kamu kurum ve kuruluslan arasinda
koordinasyonu  saglamak,  tedbirler
gelistirmek, alinan tedbirlerin
uygulanmasini takip etmek.

g) Kamu kurum ve kuruluslarinin gég alanina
yonelik faaliyetlerinin programlanmasina
ve projelendirilmesine yardimci olmak,
proje tekliflerim degerlendirmek ve
onaylamak, ylrdtilen calisma ve projeleri
izlemek, bu calisma ve projelerin
uluslararasi standartlara uygun sekilde

yurGtilmesine destek vermek.

h) Mevzuatla verilen diger gorevleri
yuratmek.
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Yine 6458 sayili Kanuna ve Cumhurbaskanligi Kararnamelerine dayanilarak hazirlanan yonetmelikler
listesine asagidaki tabloda yer verilmistir:

Tablo 1. Yénetmelik Tablosu

@ Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik

Py Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik

@ Gecici Koruma Yonetmeligi
@ Havayolu Tasiyicilarinin Yiikiimliliikleri Yonetmeligi

@ insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

o Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi ve Uluslararasi Koruma Stattsli Sahibi Kisilerin
Caligmasina Dair Yonetmelik

@ Gecici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yonetmelik
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2.3 UST POLITIKA BELGELERI

Ust politika belgelerinde Genel Mudirligin stratejik plan calismalar kapsaminda taranmis
gorev alanma giren konular ayrintili olarak olan politika belgeleri; temel Ust politika
taranmis ve bu belgelerde yer alan politikalar belgeleri ve diger Ust politika belgeleri olarak

incelenmistir.  2019-2023 yillarini  kapsayan ikiye ayrilmistir.

Tablo 2. Temel Ust Politika Belgeleri

o 11. Kalkinma Plani

@ Orta Vadeli Program

@ AB 2015 Tirkiye ilerleme Raporu

@ 66. Hitkimet Programi

@ Katilim Ortakligi Belgeleri

@ icisleri Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plan

@ 100 Giinliik icraat Programi
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Tablo 3. Diger Politika Belgeleri

@ insan Haklar Evrensel Bildirgesi

® Avrupa insan Haklari S6zlesmesi

*
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Py Tim Gogmen Iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina Dair Uluslararasi

Sozlesme

@ Gocmen iscinin Hukuki Statiisti Hakkinda Avrupa Sézlesmesi

@ Miiltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Sézlesme

@ iltica Strateji Belgesi

@ iltica ve Go¢ Ulusal Eylem Plani

2.4 FAALIYET ALANI VE SUNULAN HIZMETLER

2019-2023 yillarini kapsayan Stratejik Plan
hazirlik strecinde Genel Mudirligin faaliyet
alanlari ve hizmetlerinin belirlenmesine yonelik
calismalar gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
birimlerin yasal yukimliltkleri, standart dosya
plani ve kamu hizmet envanteri incelenerek

Genel Mudurlik hizmet ve faaliyetleri tespit
edilmis ve alti tema altinda gruplandinimistir.
Buna gore stratejik plan calismalari kapsaminda
faaliyet alanlari ve sunulan hizmetler su
sekildedir:

STRATEJIK PLAN 2019-2023
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2.4.1 Diizenli Gog

0

Dizenli gog ile ilgili is ve islemlerin
yurdtalmesi,

Ikamet izinleriyle ilgili is ve islemlerin
yurGatilmesi,

Istizana  tabi  vize  basvurularinin
degerlendirilmesi ve sinir kapilarinda

yasanan sorunlarin ¢ozilmesi,

Vatansizligin tespiti ve Turkiye'de bulunan
vatansiz kisilerle ilgili is ve islemlerin
yuratilmesi,

5543 sayili Iskan Kanununda
Bakanligimiza verilen gorevlerin
yuratilmesi,

Calisma izin taleplerine iligkin

degerlendirmelerin gerceklestiriimesi,

ilgili kamu kurum ve kuruluslaryla
koordineli bir bicimde, yabanci kimlik
numaralarinin verilmesine iliskin
islemlerin yiratalmesi,

Yabanci devletlerle yapilmasi 6ngérilen
konsolosluk goérismeleri ile ilgili is ve
islemlerin yratdlmesi,

2.4.2 Diizensiz Go¢

0

Dizensiz goc¢ ile micadelede ilgili
kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli
koordinasyonun saglanmasi,
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idari gdzetim ve sinir disi is ve islemlerinin
yuratilmesi,

Geri kabul anlagsmalarinin uygulanmasina
yonelik is ve islemlerin yuritilmesi,

Geri gonderme merkezlerinin koordinas-
yonun saglanmasi,

2.4.3 Uluslararasi Koruma

0

Uluslararasi  koruma  basvurularinin
alinmasi, degerlendirilmesi ve
sonuglandirimasi,

Gecicikoruma kapsamindakiyabancilarin
kayit, giincelleme, stati sonlandirma ve
iptal islemlerinin yuritilmesi,

Uluslararasi koruma ve gecici koruma
kapsaminda ulkemizde bulunan
yabancilarin illere, gecici barinma
merkezlerine veya kabul ve barinma
merkezlerine sevk islemlerinin ve ikamet
ili degisikligi islemlerinin yuritilmesi,

Uluslararasi koruma ve gecici koruma
kapsaminda ulkemizde bulunan
yabancilarin  yeniden yerlestirilmesi,
Uclincu ulkeye c¢ikis ve gondllt geri
donus islemlerinin ydiritilmesi,

Mense llke sisteminin gelistirilmesi,
mense Ulkelerleilgilibilgilerin toplanmasi
ve glincellenmesi,



0

Uluslararasi  koruma alaninda stati
belirleme prosedurlerinin gelistiriimesine
yonelik calismalarin yiratilmesi,

Uluslararasi koruma ve gecici koruma
kapsamindaki yabancilarin calisma izni
alabilmelerine yonelik ilgili kuruluslar ile
koordineli olarak calisilmasi,

Uluslararasi koruma ve gegici koruma
kapsamindaki yabancilarla ilgili is ve
islemlerde uluslararasi kurulusglar, sivil
toplum kuruluslar ve Ulkelerle is birligi
yapilmasi,

2.4.4 insan Ticaretiyle Miicadele ve

0

Magdurlarin Korunmasi

Insan ticaretiyle micadele edilmesi ve
magdurlarin korunmasinin saglanmasi,

Insan ticareti magdurlarinin barinmasi
amaciyla kurulan siginma evlerinin
koordinasyonunun saglanmasi,

2.4.5 Uyum ve iletigim

0

Yabanci ile basvuru sahibinin veya
uluslararasi  koruma statlisl  sahibi
kisilerin Glkemizde toplumla olan karsilikl
uyumlarinin saglanmasi,

Yabancilara, Ulkenin siyasi yapisi, dili,
hukuki sistemi, kaltirG ve tarihi ile
yabancilarin hak ve yukiumlaliklerinin
temel dlzeyde anlatildigi farkindalik
faaliyetlerinin koordine edilmesi,

0

*
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YiMER 157 (Yabancilar iletisim Merkezi)
Tiirkce, Ingilizce, Rusca ve Almanca
dillerinin yani sira Arap¢a ve Farsca
olmak Uzere toplam 6 dilde 7/24 hizmet
vermektedir,

2.4.6 Kurumsal Kapasite

0

Personelin mesleki gelisimlerine yonelik
faaliyetlerin yuritilmesi,

Personeleydnelik performans dl¢itlerinin
olusturulmasi konusunda calismalarin
yapilmasi,

Norm belirleme, atama, gorevlendirme,
yer degistirme, terfi ve benzeri 6zlik
islemlerine yonelik faaliyetlerin
yUratilmesi,

Bilisimteknolojilerineyonelik caligmalarin
yurGttlmesi,

Gog¢ alaninda politika ve stratejiler
belirlenmesine yonelik calismalar
ile belirlenen politika ve stratejilerin
uygulanmasinin izlenmesi ve koordine
edilmesi,

Kanundabelirtilen Kurul ve Komisyonlarin
sekretarya  hizmetlerinin  yUritidlmesi
ve kararlarinin uygulanmasinin takip
edilmesi,

Gog alanma iligskin projelerin koordinas-

yonunun saglanmasi,

Yillk gd¢ raporunun hazirlanmasi ve
yayimlanmasi,
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Genel Mudurlugin gorev alaniyla ilgili
Ulkeye gelen yabanci heyet ve yetkililerin
ziyaretlerinin  programlanmasi, uluslar-
arasi toplanti, konferans, seminer ve
benzeri faaliyetlerin duzenlenmesiyle
ilgili calismalarin yapilmasi ve
koordinasyonun saglanmasi,

Uluslararasi kuruluslarla ve diger tlkelerle
go6c¢ alaninda isbirliklerinin yurdtalmesi,

Egitim ve yayin faaliyetlerine iliskin is ve
islemlerin yritilmesi,

Genel Muduarligin is ve islemlerine
yonelik mevzuatin gelistirilmesi,

Genel Mdudurlik faaliyetlerine yonelik
bilgi edinme, talep, ihbar, sikdyet, goris
ve Onerilere yonelik is ve islemlerin
yurdtalmesi,

Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
yapilmasi,

Proje ve protokollerin  hazirlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi,

Stratejik plan ve performans programinin
hazirlanmasi, uygulanmasi izlenip
degerlendirilmesi ve faaliyet raporunun
hazirlanmasi,

Ulusal plan ve programlarda Genel
Mudurlige verilen gorevlerin
yuratilmesi,
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0 Genel Mudurlik butcesinin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve raporlanmasina yonelik
is ve islemlerin ylrdtilmesi,

0 Genel Mudurlik yatinm programlarinin
hazirlanmasi, uygulanmasi ve
raporlanmasina yonelik is ve islemlerin
yurGtilmesi,

0  Genel Mudurligin merkez ve tasra
teskilati hizmet binalari ile GGM, KBM ve
siginma evleri gibi tasinmazlarina iligkin
her tirlt yapim, bakim ve onarim islerinin
ve bunlara ait kontrol ve koordinasyon
caligmalarinin yurittilmesi.

2.5 PAYDAS ANALIZI

Bir idarenin gelecege yodnelik amac¢ ve
hedeflerinin  belirlenmesinde  kuskusuz o
idarenin sundugu hizmet ve faaliyetlerden
yararlanan kisi, kurum ve kuruluslarin talep,
gorigve 6nerileriblylik dnemarzetmektedir.Bu
dogrultuda her bir kamu kurum ve kurulusunun
katkisi ile paydaslarin katiimecr yoninin yogun
oldugu bir stratejik planlamanin yapilmasi igin
paydas analiz calismalarinin 6zenle yuritilmesi
gerekmektedir.

Paydaslar, idarenin triin ve hizmetleri ile ilgisi
olan, idareden dogrudan veya dolayli, olumlu
ya da olumsuz yonde etkilenen veya idareyi
etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar
ic ve dis paydas olmak tzere iki temel ayrimda
degerlendirilmektedir.



2.5.1 i¢ Paydas

ic paydaslar, idareden etkilenen veya idareyi
etkileyen idare icindeki kisi, grup veya (varsa)
ilgili/bagh  kuruluslardir. idarenin calisanlari,
yoneticileri ve idareye bagli birimler ve
calisanlari i¢c paydaslara drnek olarak verilebilir.

Stratejik planlamada mevcut durum analizinin
onemli bir bashgr olan kurum ici analiz
calismalarina katki saglamak amaciyla arastirma
kapsaminda calisanlarin kurum ici faktorlere iligkin
gorusleri sorulmustur. Bu kapsamda beseri ve mali
kaynaklar, teknolojik yapi, kurum kiltird, kurumsal
yapiya iliskin ifadeler verilmis ve calisanlardan
bu ifadelere ne derece katildiklarini belirtmeleri
istenmistir.

ic paydas analizi siirecinde idaremiz merkez ve
tagra tegkilati ile idaremize bagh merkezlerin
calisanlar ve yoneticileri i¢c paydaslar olarak
kapsama dahil edilmistir. Analiz kapsaminda i¢
paydas anketine toplamda 1.135 calisanimiz
katihm saglamistir. S6z konusu grubun % 23,7’si
merkez teskilati, % 74,3'G tasra teskilati, % 2'si
ise bagli merkezler (GGM ve KBM) calisanlaridir.
Katilimcilarin yaklasik % 68,3'0 erkek; % 31,7'si
ise kadindir.

Arastirmaya katilim saglayan calisanlarin hizmet
yillarina goére dagilimina bakildiginda %85'e
yakiinin 4 yil ve altinda, bu oranin yaklasik
%30'unun ise 1 yilin altinda hizmet siresine
sahip oldugu goérilmdistir. Bu durum idarede
desteklenmesi gereken sorun/gelisim alani
olarak degerlendirilmektedir.
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Paydas analizi kapsaminda idaremizin sahip olmasi
gerektigi distintlen temel degerler ve 6zelliklerin
ic paydaslar tarafindan nasil algilandigina iligkin
gorusleri alinmis; kurumun temel degerleri ve
ozelliklerine iligkin calisan algisinin iyilestirilmesi
yoninde  calismalar  yapilmasinda  fayda
gorilmekle birlikte 6zellikle kurumun taninirhiginin
calisanlar acisindan énemli bir sorun/gelisim alani
olarak algilandigi gorilmistir. Bu baglamda
kurumun  tanmirhginin = artinlmasina  yonelik
tedbirler alinmasinin uygun olacagi kanaatine
varilmistir.

Kurum ici faktérlere iliskin yapilan arastirmada
personel gorUsleri dogrultusunda verilen her
bir faktor igin iyilestirme ihtiyaci bulundugu
soylenebilir. Arastirma kapsaminda calisan
memnuniyetine iliskin olarak; calisanlarin
memnuniyeti ve kurum aidiyetine iligkin
goruslerini almak Uzere is doyumu, kariyer-
liyakat, yonetim gibi alanlara iliskin sorular
hazirlanmis ve verilen yanitlar dogrultusunda
uygulanmistir. Elde edilen veriler 6nimuzdeki
yillarda iyilestirilmek Uzere stratejik plan icerisine
stratejiler olarak yansitilmistir.

2.5.2 Dis Paydas

Dis Paydaslar, idareden etkilenen veya idareyi
etkileyen idare disindaki kisi, grup veya
kurumlardir. idare faaliyetleriyle iliskisi olan
diger kamu ve ozel sektor kuruluslari, kurulusa
girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor
birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.
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Dis paydas analizi sirecinde idaremiz digsindaki
kisi, grup veya kurumlarin  gorislerinin
alinmasina yonelik anket hazirlanmis ve tim
kamu kurum ve kuruluslarina goénderilmistir.
Ayrica ilgili anketin, dogrudan yogun bir sekilde
etkilesimicerisinde oldugumuzicisleriBakanhgi,
Milli  Egitim Bakanligi ve Emniyet Genel
Muduarligu gibi kurum ve kuruluslarda genis
bir kitle tarafindan yanitlanmasi istenilmistir.
Kurumumuzun calismalari ile yakindan ilgili
olan onemli sivil toplum kuruluslar da anket
calismalarina dahil edilmistir.

Dis paydas analizi kapsaminda 143 kurum
ve kurulustan cevap alinmistir.  Anket
calismasina  katilanlarin =~ %91,2'si  kamu
kurum ve kurulusu personeli iken %8,8'i ise
sivil  toplum calisanlarindan  olugsmaktadir.
Katilimcilarin yaklasik %79,1'i kendisini calisan
olarak tanimlamis, %19,8'i yonetici ve kalan
%1,1'lik kesim ise kendisini diger olarak
tanimlamistir. Anketin kurum veya kurulus adina
yanitlanmasi istenilerek yazi ile gonderildigi
dustndldiginde yaklagik 5 kurumdan birinde
yOneticiler tarafindan anketin  yanitlanmis
olmasi arastirmaya kurumlarin 6nem verdiginin
de gostergesidir. Anket kapsaminda yanitlanan
Gog idaresi Genel Midiirliginin faaliyet
basarisina bakildiginda calismaya katilan disg
paydaslarin % 89'u Genel Mudurligu basarili
bulmaktadir. Kurumsal bazda yapilan gercekgi
memnuniyet anketleri ve arastirmalarinda bu
oran genelde Ust limit sayllmaktadir.
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Yaratilen faaliyetlerin basarili olarak
nitelendiriimesinde en gobze carpan etken
katilimcilarin  bu belirlemeyi yaparken baz
aldiklari  konulardan “Hizmet Kalitesi ve
Kurum Faaliyetlerinin  Etkinligi” alanlarimnin
olumlu olarak degerlendirilmesidir. Kurumun
onimuzdeki doénemde politika belirleme,
gé¢cmen sorunlarina ¢ézim bulma ve tanitim
faaliyetleri gibi katilimcilar icin dnemli olan
konularda adim atmasi igin gerekli stratejiler
belirlenmistir.

Dis paydaslarin Genel Mudurligin dnimuzdeki
dénemde o6ncelik vermesi gereken konulara
iliskin  Onerilerinde c¢ok yogun bir sekilde
Suriye'den yasanan go¢ olayina iligskin 6nerileri
yer almaktadir. Ancak bunlarin yani sira Genel
Muaduarligun teknoloji kullaniminin artirilmast,
calismalarin ve merkezlerin seffaflagtiriimasi
ve kamuoyu denetimine acilmasi gibi Genel
Muduarligun yonetim ve organizasyonunaiiliskin
oneriler de mevcuttur. Stratejik Planda 6zellikle
Geri Gonderme Merkezlerine iligkin iyilestirme
calismalarina yer verilmistir.

Anket uygulamasinin yani sira paydaslarin
gorus ve onerilerini almak amaciyla toplanti ve
calistaylar dizenlenmistir. Elde edilen goris
ve Oneriler sorun alanlarinin belirlenmesinde
dikkate alinmis ve “Gelecege Yonelim”
bolimindeki hedef ve stratejilere yansitilmistir.
Analiz sonuglarina iliskin detayli bilgiler “Durum
Analizi Raporu” ve "Paydas Analizi Raporu“nda
yer almaktadir.



Sekil 4. ilk Stratejik Planimiz
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2.6 KURUM ICi ANALIZ
2.6.1 Organizasyon Yapisi

Genel Mudurlik teskilat yapisi ve gorevleri 1
ve 4 Nolu Cumhurbaskanlgr Kararnamesi ile
dizenlenmektedir. Buna gore Genel Mudurlik

merkez, tasra ve yurt digi teskilatlarindan
olugsmaktadir. Ayrica Genel Mudurlik merke-
zinde surekli kurul ve komisyonlar olup
Go¢ Kurulu sekreterya hizmetleri de Genel
Midurligimuz tarafindan yiritilmektedir.
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Sekil 5. Go¢ [daresi Genel Miidiirliigi Teskilat Semasi

ICISLERI BAKANLI'I

GOC 'DARES GENEL MUDURLU'U

{2}

Xk

GENEL MUDUR

TASRA TESKILATI

GQQ ‘DARES'
‘L MUDURLUKLER'

GENEL MUDUR

Gegici Geri Kabulve ‘nsan Ticareti
Barinma Génderme Barinma Madurlart
Merkezi  Merkezleri  Merkezleri  Siginma Evi

"LGE GRUP
BASKANLIKLARI

Strateji Dy, ‘li kiler Destek Gog Yabancilar Bilgi Diizensiz
Gelitirme Dairesi Hizmetleri Politika ve Dairesi Teknolojileri Gogle
Dairesi Baskanligi Dairesi Projeleri Bagkanligi Dairesi Miicadele
Baskanligi Baskanlig Dairesi Baskanligi Dairesi
Baskanhgi Baskanligi
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YURT DISI

TESKILATI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI

Uyum ve
“letiim
Dairesi

Baskanlig

KOM'SYONLAR

Gog Ataelikleri

GOG KURULU

SUREKL

Go¢ Ma,avirlikleri

‘nsan Ticareti
Magdurlarini
Koruma Dairesi
Baskanlig

Personel
Dairesi
Baskanligi

Egitim Dairesi
Baskanligi

Uluslararasi Koruma

Degerlendirme
Komisyonu

Hukuk
Misavirligi

Uluslararasi
Koruma
Dairesi

Baskanlig



2.6.1.1 Merkez Tegkilati

Genel Mudurlik merkez ve tasra teskilati; Genel
Midar, Genel Mudiar Yardimceilar ve hizmet
birimleri ile slrekli kurul ve komisyonlardan
olugsmaktadir.  Hizmet  birimleri  asagida
belirtilmistir:

1. Yabancilar Dairesi Baskanligi
2. Uluslararasi Koruma Dairesi Baskanhgi

3. insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi
Baskanhgi

4. Gog Politika ve Projeleri Dairesi Bagkanhgi
5. Uyum ve iletisim Dairesi Baskanlig

6. Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi

7. Dis iliskiler Dairesi Bagkanhgi

8. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

9. Hukuk Musavirligi

10. Personel Dairesi Bagkanlgi

11. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

12. Egitim Dairesi Bagkanhgi

13. Diizensiz Go¢le Micadele Dairesi
Baskanhgi
2.6.1.2 Tagra Tegkilati

Genel Mudurlik tasra teskilati 81 ilde bulunan
il gb¢ idaresi muddurlikleri ve ilce grup
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baskanliklari, geri gdénderme merkezleri,
gecici barinma merkezleri, kabul ve barinma
merkezleriile insan ticareti magdurlari siginma
evlerinden olugsmaktadir.

2.6.1.3 Yurt Digi Teskilati

4 No'lu Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin 163.
maddesi uyarinca yurt disi teskilati kurmaya
yetkilidir.

Blyukelgiliklerde gorev alan gé¢ musavirlerinin
gorevleri sunlardir:

0 Gorevli olduklan ulkelerdeki kurum ve
kuruluglarlaGenelMuddrlik arasinda gog
alanina iliskin is birligi ve koordinasyonu
saglamak,

0 Genel Mudurligin goérev alanina giren
konulardaki gelismeleriizlemek ve Genel
Muduarlage iletmek,

0 Bulunduklari Ulkeyle, tlkemiz arasinda
gog¢ alanindaki mevzuatin uygulanmasini
takip etmek,

(0 Duzensiz goce konu olan yabancilarin
sinir disi edilecegi veya gonulli geri
donduslerinin - saglanacag
bu faaliyetleri kolaylastirmak amaciyla
gerekli temas ve baglantilar kurmak,

Ulkelerde

0 Mense ulke bilgilerine iligkin islemleri
yuriatmek,

0 Genel

ticaretiyle micadele ve magdurlarin

Madurlik  tarafindan  insan
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korunmasi alanina iliskin olarak verilecek
gorevleri yapmak,

0  Gorevli olduklar Ulkelerle mustereken
ylUritilecek goc¢ ve insan ticaretiyle
micadele ve magdurlarin  korunmasi
alanina iliskin proje tekliflerini dnermek,
hazirlamak ve yuritilen projeleri takip
etmek.

Konsolosluklarda goérev alan goé¢ ataselerinin
gorevleri ise sunlardir:

0 Konsolosluklara yapilacak vize ve
ikamet izni bagvurularini almak ve
sonuclandirmak,

0 Basvurularlailgili bilgive belge toplamak,
eksik bilgi ve belgeleri yabancidan talep
etmek, gerektiginde ilgiliyle mulakatlar
yaparak degerlendirmek ve bunlari kayit
altina almak,

0 Konsolosluklarca karara baglanabilecek
vize basvurularini dogrudan, ikamet izni
basvurulariile Genel Midurltgin kararimni
gerektiren diger vize basvurularini ise
Genel Muduarlagin  kararini  aldiktan
sonra konsolosluk onayina sunmak,

0 Turkiye'den sinir disi edilecek veya
gonlllid  geri donecek yabancilarin,
gidecekleri Ulkedeki is ve islemlerinde
yardimci olmak,

0 Gorev yaptiklar Ulkede gdg¢ konular
ile ilgili gelismeleri takip etmek ve yillik
raporlar hazirlamak,
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0 Gog alanina iliskin konsoloslar tarafindan
verilen diger gorevleri ylriutmek,

0 Genel Muddurlik¢e verilecek diger
gorevleri ylritmek.

2.6.1.4 Gog Kurulu

703 sayili KHK ile, 6458 sayili Kanunun Gog
Politikalari Kurulu basglikli 105 inci maddesi
mulgaedilmisolup 17 sayiliCumhurbaskanhg:
Kararnamesi'nin 1 inci maddesiyle yerine
G6¢ Kurulu ihdas edilmistir. Kurul, Turkiye'nin
yabancilarla ilgili go¢ stratejilerini belirlemek,
koordinasyonunu ve uygulanmasini takip
etmek Ulzere Icisleri Bakani baskanhginda,
icisleri Bakanhginca belirlenecek bakanlik,
kurum ve kuruluslarin  temsilcilerinden
olugsmaktadir.

2.6.1.5 Uluslararasi Koruma Degerlendirme
Komisyonu

6458 sayili Kanunun 115 inci maddesinde
belirtildigi ~ Gzere  Uluslararasi Koruma
Degerlendirme Komisyonu; Genel Muadurlik
temsilcisi baskanliginda, Adalet ve Disisleri
Bakanliklarinca gorevlendirilen birer temsilci
ve bir go¢ uzmanindan olusur. Komisyona,
Birlesmis Milletler Mlteciler Yuksek Komiserligi
Turkiye Temsilciligi temsilcisi gozlemci olarak
katilmak Uzere davet edilebilir. Genel Midurlik
merkez veya tasra teskilatinda, bir veya birden
fazla komisyon kurulabilir. Genel Mudurlik
temsilcisi ve goc¢ uzmani iki yil, diger uyeler
ise en az bir yil icin asil ve yedek olmak Uzere
belirlenir. Komisyon baskan ve Uyelerine,
gorevleri stresince ek gorev verilmez.



Komisyonun gorevleri sunlardir:

0

idari gozetim kararlari  ve kabul
edilemez basvurularla ilgili kararlar ile
hizlandirilmis degerlendirme sonucu
verilen kararlar harig; uluslararasi
koruma basvurulari hakkinda verilen
kararlar ile basvuru ve uluslararasi
koruma statlsi sahibi hakkindaki
diger kararlara karsi yapilan itirazlar
degerlendirmek ve karar vermek,

Uluslararasi korumanin sona ermesi
ya da iptaline yonelik kararlara karsi
itirazlart  degerlendirmek ve karar
vermek,

Komisyon, dogrudan Genel Muduirin koordi-
nasyonunda calisir.
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2.6.2 insan Kaynaklar

Genel Mudurltk, merkez ve tasra teskilatinda
18.10.2018 tarihi itibariyle 1.644 kadrolu,291
sozlesmeli, 223 hizmet alimi ve 944 gecici
gorevli olmak Uzere toplam 3.102 personel
gorev yapmaktadir.

Genel Mdudurlik merkez ve tasra teskilati
personeldagilimiile 5grenim durumuve cinsiyet
dagilimi asagidaki tablolarda belirtilmistir.
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Tablo 4. Genel Mudiirlik Merkez ve Tagra Teskilati Personel Sayilari

Dolu Gegici Sézlesmeli  Kadrolu Hizmet Alimi Genel
Kadro Personel Personel Isci Toplam
N
Merkez Teskilati 266 120 72 92 31 581
< T
Tasra Teskilati 1.355 768 47 1.170 131 3.471
Toplam 1.621 888 119 1.262 162 4.052

A

Tablo 5. Genel Mudlirliik Merkez Tegkilati Cinsiyet Durumuna Gére Personel Dagilimi

Kadin

Cinsiyet Q

Toplam

Erkek
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Tablo 6. Genel Miidiirliik Merkez Tegkilatt Ogrenim Durumuna Gére Personel Dagilimi

ilkégrenim

Doktora

Ogrenim
Durumu

Yiiksek
Lisans

: On lisans
Lisans

16
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2.6.3 Bilgi ve Teknoloji Kaynaklan

Kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin
arttirlmasi,genisbiralanayayilanfarklibilgilerin
derlenmesi ve sunulmasinda kullanilan temel
arag bilgi ve iletisim teknolojileridir. Turkiye
goc¢ politikasinda bilgi teknolojileri glincel
gelismeleri  icerisinde barindirarak  go¢
takibinin yapilmasinda ana kaynak gorevini
gerceklestirmektedir. Genel Mudirligimiz
go¢ alaninda yapilmakta olan islemlerde
kullanilmak UGzere tasra ve yurt disi teskilatini
kapsayacak sekilde Go¢cNet Kurumsal Biligsim
Yapilandirma Projesini 2013 yili icerisinde
baslanan analizler cercevesinde is slregleri
yeni ve degisen uygulamalar olarak dagilimlari
yapihp UML diyagramlarina aktarilmalari ile
18.5.2015 tarihinde uygulamaya gecirmistir.

Go¢Net  Kurumsal  Bilisim  Yapilandirma
Projesi ile yabancilara ait is ve islemler, Genel
Mudirlik merkez ve tasra teskilatindaki
bilgisayar ortamlarinda yuritilmekte, ayrica
Cumhurbagkanhgi (MIT), Disisleri Bakanligr,
Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi, Emniyet Gimrikve TicaretBakanhgi,
Adalet Bakanhgi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi,  Emniyet  Genel  Mudurlagu,
Jandarma Genel Komutanligi, Yurtdisi Turkler
ve Akraba Topluluklari Bagkanligi, Nifus ve
Vatandaslik isleri Genel Midirligi, Sosyal
Givenlik Kurumu, Gelir idaresi Baskanhg,
TUIK, YOK, PTT, ISKUR ve Yabanci iletisim
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Merkezi ile entegrasyonlu olarak galismalarina
devam etmektedir.

GogNet sistemi icerisinde kurumsal yazilim ile
Ulkemizde kalmakta olan yabancilarin ikamet
izinlerinde ilk basvuru ve ikamet izinleri arasi
gecis basvurularinin alinmasi, mevcut ikamet
izinleri acisindan uzatma basvurularinin
da vyapilabildigi e-lkamet Modilii basta
olmak Uzere, vize islemlerinin yapilabildigi
Vize Moduld, uluslararasi koruma basvuru
islemlerinin  yapildigi Uluslararasi  Koruma
Moduld, giris yasagi islemlerinin yapildig
Giris Yasagi Modulu gibi 26 Moddl ile hizmet
verilmektedir.

2.6.4 Mali Kaynaklar

Gog  politikalarina  yonelik  baslica mali
kaynaklar;; merkezi ydnetim buitgesinden
ayrilan pay, ulusal ve uluslararasi kurum
kuruluslardan saglanan hibe gibi gelirler
olusturmaktadir.

Asagidaki tabloda Genel Mudurligin merkezi
yonetim bltgesinden aldigi ddenekler ve yillik
bazda artis oranlarina yer verilmistir.
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Tablo 7. Gé¢ Idaresi Genel Miidlirliigi Yillar Itibariyla Biitce Gerceklesmeleri

Kesintili \ W

Baslangi¢ Yil Sonu KBO Harcama  Yil Sonu Odenek

Yillar Odenegi Odenek Harcama Orani Harcama Orani
(o 271.020.000  378.808.908  297.588.044 %109,8 % 78,5
349.852.000 | 519.156.436 | 446302931 | %1275 | %859
430.326.000 | 595.857.577 | 634290524 | %1473 | %1064

Asagidaki tabloda da Genel Midurltgin yatinm 6deneklerinin yillar itibariyla dagilimi belirtilmistir.

Tablo 8. Go¢ [daresi Genel Miidiirligii Yillar itibariyla Yatinm Odeneginin Toplam Biitceye Oranlari

Kesintili Yatinm Odeneginin
Yillar Baslangic Odenegi Yatinm Odenegi Toplam Odenege Orani
271.020.000 | 100.428.908 | %37
349.852.000 | 140.329.436 | %40
430.326.000 | 138723577 | %32

2.7 KURUM DISI ANALIZ

5018 sayih Kanun ile kamu kurumlarinin arz etmektedir. Bu kapsamda kapsamli bir
hazirlamakla  yikimli  olduklar  stratejik mevzuat ve alan taramasi yapilmis olup amacg ve
planlarinda  politikalarini  etkilemesi  olasi hedefler belirlenirken bu analizler géz 6niinde
kurum digi faktorlerin analizleri de 6nem bulundurulmustur.
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2.8 GZFT (SWOT) ANALIZI

GUCLU YONLER

0

GocNet, e-ikamet, YIMER 157 gibi yeni
sistemlerin olusturularak teknolojinin
etkin kullaniimasi

Geng, dinamik ve yeni fikirlere agik
personel yapisina sahip olunmasi

Kisisel verilerin korunmasina ve bilgi
glvenliginin  saglanmasina  buyuk
énem verilmesi

Etkin burokratik surecler icin yatay
hiyerarsinin benimsenmesi

Gog politikalar ile go¢ yonetiminde
sistematik bir yaklagimin benimsenmis
olmasi

Kurumsal kimligi olusturan 6gelerin
dikkat cekici ve gelistirilmeye acik
olmasi

Yurtici ve yurtdisi gorevlendirmelerin
yani sira mesleki egitimler ile mesleki
gelisim imkanlarinin etkin bir sekilde
sunulmasi

Yaygin bir teskilat agmin kisa stirede

tamamlanarak  hizmet sunumuna
baslamasi
Yabancilara sunulan hizmetlerin

gelistirilmesi amaciyla c¢ok sayida
cok paydasli projelerin etkin bicimde
yUrataluyor olmasi
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ZAYIF YONLER

0 Uzman personelin mesleki egitim
ihtiyacinin devam etmesi

0 Personel sayisinin yeterli olmamasi ve
is yogunlugu sebebiyle etkin hizmet
anlayisinin tam olarak saglanamamasi

0 Kurumsal kiltir ve teamullerin gelisim
asamasinda olmasi

0 Merkez ve tasra birimleri ile bagh
merkezlerin  fiziki  kapasitelerinin
yetersizligi

0 Is tanimlarinin  cikarilmasina  ve
gorev dagiliminin etkin bir sekilde
yapilmasina yonelik ihtiyacin devam
etmesi

0 Yapilan  c¢alismalarin ~ kamuoyuna
yansitimasinda yasanan yetersizlik
sebebiyle kamuoyunda taninirligimin
duslk dizeyde olmasi

0 Yurtdisi teskilatlanma calismalarinin
devam ediyor olmasi

0 Personelin, stratejik planlama
ve  yonetim konusunu heniz
icsellestirememis olmasi

0 Bilisim altyapisinin gelisim asamasinda

bulunmasi



FIRSATLAR

6458 sayilll Kanun ile wuluslararasi gog
yonetiminde kapsamli ve insan odakli bir
yaklasimin benimsenmis olmasi

Dizensiz Gogle Mucadele konusunda,
ilgili birimler ile etkin bir koordinasyonun
saglanmasi

Genel Midurligin uluslararasi kuruluglarla
etkilesiminin glicli olmasi ve tim dlnyayi
etkileyen go¢ olgusunun Genel Mudurligin
onemini artirmasi

Ulkemizde bulunan yabanci sayisi ile
Ulkemizin  dinyada insani bir durus
sergilemesinde ve 6rnek bir tablo
cizmesinde Genel Midurligumuzin buyuk
onem tasimasi

Go¢ olgusunun, dinamik bir yapida glincel
bir konu olmasi sebebiyle gelisime acik
olmasi

Yeni is alanlar olusturma firsati sunan gog¢
hareketlerinin tGretime katki saglamasi ve go¢
algisindaki degisimin kuruma bakis agisini
olumlu etkilemesi

Gog alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarinin ve akademik calismalarin artis
gostermesi

Ekonomik alanda yasanan gelismeler
sonucunda Ulkemizin hedef Ulke olarak
gorulmesi

Genel Mudurligumuzan uluslararasi alanda
Ustlendigi misyon sonucunda AB ve diger
uluslararasi fonlardan saglanan destegin
artis gostermesi

*
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TEHDITLER

0 Yakin cografyada yasanan
istikrarsizliklarin -~ Glkemize  yonelik
muhtemel kitlesel goc¢ hareketlerine
sebep olmasi

0  Gog konusunda uluslararasi hukukun
glincel ihtiyaclara cevap vermemesi

0 Kamuoyunda go¢ alaninda olumsuz
bir alginin bulunmasi

0 Ulkemizin cografi konumu sebebiyle
transit ve diizensiz go¢ baskisi altinda
bulunmasi

0 Gog hareketliliginin uluslararasi siyasi
sureclerden etkilenmesi  sebebiyle
ongorulebilirliginin distk olmasi

0 Go6¢ konusunun egitim, saglik, gtivenlik
gibi bir¢cok hizmet alanini etkilemesi
nedeniyle politikalar gelistiriimesinde
gucglukler ile karsilagiimasi

0 Kdlfet paylasimi konusunda uluslararasi
aktorlerde isteksizlik gorilmesi ve
yeniden yerlestirmelerin  istenilen
seviyede olmamasi

0 Ulkemizde bulunan yabanci profilinin
cesitliligi sebebiyle uyum faaliyetlerinin
yetersiz kalma ihtimali
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© 3. GELECEGE YONELIM

3.1 MISYONUMUZ

Ulkemizin tarihsel birikimi
ile ulusal ve uluslararasi
mevzuat cercevesinde
yabancilarin gog alanina
iliskin tim is ve islemlerini
insan odakli milli
politikalarla ylrttmek,
ulkemizle karsilikli
uyumlarini saglamak.

3.3 TEMEL DEGERLERIMIZ

2019-2023 STRATEJIK PLAN

SIECRRIR

insan haklari odaklilik
Ozgiirliik ve glivenlik dengesi
Guvenilirlik

Cozim odakhlik

Yenilige agiklik

Katilimci yonetim anlayisi

3.2 VIZYONUMUZ

Gog yonetim
sistemimizi milli
menfaatlerimiz
temelinde insan odakl
politikalarla gelistirmek
ve strdirmek. @

v Tutarhhk ve 6ngérilebilirlik

v Hesap verebilirlik ve Seffaflik
v Verimlilik

v Meslek etigi bilinci ve liyakat I



3.4 STRATEJIK PLAN MIMARISI

Yasal yukumlilikler ve mevzuat analizi, Ust
politika belgeleri, literatir taramasi, GZFT
analizi dikkate alinarak Genel Mduadurlagin
2019-2023 Stratejik Planinin temel mimarisi
olusturulmustur. Bu mimari cercevesinde de
gelecege yonelim bolumi yapilandinimistir.

Sekil 6. Amac ve Hedefler Sablonu

*
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Plan 6zelinde asagidaki temalar kullanilmis olup
her bir tema altinda amac, hedef, performans
gostergeleri, sorumlu ve isbirligi yapilacak
birim, stratejiler, maliyet tahmini, tespitler,
ihtiyaclar, riskler ve kontrol faaliyetlerinden
olusan hedef kartlari yer almaktadir.

Etkin Ulkeye Giris ve Vize Sistemi
Hizli ve Etkin ikamet izni islemleri
Etkin iskan islemleri

Hukuki ve insani Sinir Disi ve idari Goézetim
Kaynak Ulkelerle Geri Kabul Anlagsmalari
Gonulla ve Glvenli Geri Donus

insan Odakli Bireysel Koruma
Etkin ve Hizli Gegici Koruma

ATH1:
YONETILEBILIR DUZENLI GOG ATH2:
ATH3:

A2H1:

DUZENSIZ GOCLE MUCADELE A2H2:
A2H3:

ETKIN ULUSLARARASI KORUMA A3H1:
MEKANIZMASI A3H2:

INSAN TICARETIYLE MUCADELE 2hl
e A4H2:

VE MAGDURLARIN KORUNMASI

insan Ticaretiyle Miicadele
Magdur Odakl Koruma

A4H3: Yeterli Magdur Destek Hizmeti

A5H1:
A5H2:
A5H3:
A5H4:

KARSILIKLI UYUM VE ILETISIM

Mustakil Uyum EgGitim Programi
Karsiliklh Uyum

Etkin isbirligi

Etkili Kurumsal iletisim

A6H1:
A6H2:
A6H3:
A6H4:

GUCLU KURUMSAL KAPASITE

Yeterli Beseri Kaynak

Yeterli Fiziki, Hukuki, Teknolojik Altyapi
Etkin Stratejik Yonetim

Ftkin Uluslararasi isbirligi

STRATEJIK PLAN 2019-2023

57



*
J T.C. iCiSLERI BAKANLIGI GOG iDARESI GENEL MUDURLUGU
-

Tablo 9. Temel Performans Géstergeleri Tablosu

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergeleri:

PG1.1.1:
PG1.1.2:
PG1.2.1:
PG1.3.1:
PG2.2.1:
PG2.3.2:
PG3.1.1:
PG3.2.1:
PG3.2.2:
PG4.1.2:
PG5.1.2:
PG5.4.1:
PG5.4.2:
PG6.1.1:
PG6.2.2:
PG6.2.3:
PG6.3.3:
PG6.4.1:
PG6.4.2:
PG6.4.3:

Sonuglandirilan 6n izne tabi vize sayisi (adet)

Gorus verilen galisma izni/vizesi sayisi (adet)

Aktif ikamet izni sayisi (adet)

iskan Kanunu kapsaminda sonuclandirilan ortalama gé¢men basvurusu sayisi (adet)
Geri kabul basvurularinin yanitlanma orani (%)

Gonulla ve guvenli geri donuglerdeki artig orani (%)

Sonuglandirilan UK bagvuru sayisi (adet)

Gegici koruma kapsaminda kayitlari giincellenen yabanci sayisi (adet)

Tespit edilen 6zel ihtiyag sahibi sayisi ( kisi)

Tanimlanan insan ticareti magdur sayisi ( kisi)

Uyum etkinliklerine katilan yabanci sayisi (kisi)

YIMER 157'de cevaplanan cagri sayisi (adet)

Kurulan Gé¢ Danisma merkezi sayisi (adet)

Personel sayisinin artis orani (%)

Genel Midurlige bagh geri gdnderme merkezlerinin toplam kapasitesi (kisi)

Genel Mudurlik merkez ve tagra teskilatindaki teknolojik kaynaklarin artis orani (%)
Go6¢ Kurulunca alinan karar sayisi (adet)

Uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan mali destek saglanan ve tamamlanan proje sayisi (adet)
Yabanci tlke, kurum ve kuruluglarla yapilan etkinlik sayisi (adet)

Yararlanilan fon miktari (TL)

Performans Géstergelerine iligkin Agiklamalar:

1) Performans gostergelerine iliskin veriler ilgili hedef kartlarinda yer almaktadir.

2) Hedef

kartlarindaki performans gostergeleri icin ilgili yilda gosterilen veri, baslangig verisi esas alinarak olusturulan

kimulatif veridir.
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Sekil 7. Bir Bakista Gé¢ [daresi Genel Miidlirliigi 2019-2023 Stratejik Plani Karti

XXX

1C.
* ICISLERI BAKANLII
J G0C IDARESI
- GENEL MUDORLUGU

Naste

BiR BAKISTA

GOC iDARESI GENEL MUDURLUGU
2019-2023 STRATEJIK PLANI

o

Ulkemizin tarihsel birikimi ile
ulusal ve uluslararasi mevzuat
cergevesinde yabancilarin gog
alanina iliskin tom is ve
islemlerini insan odakl mill

a0
A
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Teknoloii Altyap!

Gég ybnetim sistemimizi
mili menfaatieimiz el (EEACLELED
temelinde insan odakli

politikalarla gelistimek ve
siirdirmek

TEMEL
DEGERLEF

« Insan haklan odaklilk

« Oagiirlik ve giivenlik dengesi
« Givenilirlik

+ Coziim odaklilik

« enilige agiklk

« Katilimei ynetim anlayist

« Tutarlilik ve dngorilebilirtik

+ Hesap verebilirlik ve Seffaflik
« Verimlilik

+ Meslek etigi bilinci ve liyakat

OO KURUMSAL Kapagjy,

* REPUBLIC OF TURKEY
MINISTRY OF INTERIOR
DIRECTORATE GENERAL OF
A4

MIGRATION MANAGEMENT

AT A GLANCE

DIRECTORATE GENERAL
OF MIGRATION MANAGEMENT

e

To carry out actions and
procedures of foreigners in
migration field with view of

humanitarian-oriented in line

with national and
intemational legislation as
well as historical background

To develop and maintain > PRVSATEIECNE
migration management

system through

human-oriented policies on
the basis of national interest.

OUR
BASIC VALUES

* Human rights oriented

tY
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Effective and.
Fast Protection
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o

« Solution-oriented

* Open to innovation

« Participatory management
approach

+ Coherance and predictibility

+ Accountability and
Transparency

« Productivity

« Conscieousness of occupation
and qualification
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1- DUZENLI GOC

UNDESA'nin 2015 tahminlerine gore dinya
Uzerinde yarisini kadinlarin olusturdugu yaklasik
244 milyon uluslararasi gé¢gmen bulunmaktadir.
Bu sayi, diinya nifusunun yizde 3'tGne tekabil
etmektedir. ILO da ilan ettigi rakamlarla
uluslararasi is gict goé¢unidn 150 milyonun
uzerinde oldugunu belirtmektedir.

Dinya Uzerinde yeni hedef ulkeler 6n plana
cikmaya basladikca, goc¢ trendleri degisme
egilimine girmistir. Bu baglamda, geleneksel
glney-kuzey (az gelismis Ulkelerden gelismis
ulkelere) gogiine ek olarak, Dogu Asya, Gliney
Afrika, Hindistan ve Brezilya gibi ulkelerde
hedef tlke/bdlge haline gelmeye baglamistir.

Gecmiste daha cok kaynak ve transit Glke olan
Ulkemiz ise son yillardaki ekonomik gelismesine
ve siyasi istikrara bagh olarak uluslararasi
gbcmenler tarafindan  hedef lke olarak
gorilmektedir.

2019-2023 STRATEJIK PLAN

Ulkemize cesitli amaclarla gelen yabancilarin
sayilarina bakildiginda, yillara gore o&nemli
artislar oldugu gérilmektedir:

1995 vyilinda Ulkemize gelen yabancilarin
sayisi 6.7 milyon iken, bu sayr 2010 yilinda
26.6 milyona, 2015 yilinda ise 34.6 milyona
yukselmistir. 2018 yili Eylil ayi itibariyla Glkemize
gelen yabanci sayisi yaklasik 31.8 milyondur.

1995 yilinda duzenlenen ikamet izni sayisi
ise 84.7 bin iken, bu sayr 2010 yilinda 182
bine, 2015 yilinda ise 422.8 bine ylkselmistir.
11.10.2018 tarihi itibariyla Glkemizdeki ikamet
izni sahibi yabancilarin sayisi 734.870 bindir.

2018 yili itibariyla ikamet izinlerinin yarisindan
fazlasi kisa dénem ikamet izni iken, 69.654 bin
aile ikamet izni, 54.126 bin 6grenci ikamet izni
bulunmaktadir. Ulkemizde calisan yabancilara
verilen ve ayni zamanda ikamet izni yerine
gegen calisma izni sayisi ise 84.327 dir.
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STRATEJIK AMAC 1

DUZENLI GOC

Yabancilarin dizenli go¢ kapsamindaki is ve
islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yuritilmesini

saglamak
(’) ‘:’:‘
Stratejik Hedef 1.1 Stratejik Hedef 1.2
Ulkeye giris ve vize islemlerinin ikamet izni islemlerinin daha
etkinligini arttirmak hizli ve etkin bir sekilde
degerlendirmek
f\./:w

Stratejik Hedef 1.3

iskana dair islemlerin
etkinliginin arttinlmasinin
saglamak
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Tablo 10. Dizenli Gé¢ Hedef Karti (ATH1)

AMAC (A.1) YaE)anaIarln dizenli go¢ kapsamindaki is ve igslemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yurittlmesini
saglamak
m Ulkeye giris ve vize islemlerinin etkinligini arttirmak
SORUMLU BiRIiM YDB

iSBIiRLIGi

YAPILACAK BTDB, GPPDB, UIDB, DGMDB, DIDB, UKDB
BIRIM(LER)
PERFORMANS PG1.1.1: Sonuglandirilan 6n izne tabi vize sayisi (adet)
GOSTERGELERI PG1.1.2: Gorls verilen galigma izni/vizesi sayisi (adet)
_ * Egitim
STRATEJILER . Gﬂncel Mevzuat
o Isbirligi

AR 4 my- L IL I 50.000.000 TL

Tablo 11. Dizenli G6¢ Hedef Karti (ATH2)

Yabancilarin diizenli goé¢ kapsamindaki is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde ylratilmesini
AMAC (A.1) saglamak go¢ kap svels s y

ikamet izni islemlerini daha hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirmek

SORUMLU BiRiM YDB

iSBIiRLIGi

YAPILACAK BTDB, GPPDB, UiDB, DGMDB, DIiDB, UKDB
BiRiM(LER)

PE_-RFORMANS . PG1.2.1: Aktif ikamet izni bagvuru sayisi (adet)
GOSTERGELERI PG1.2.2: e-lkamet ile yapilan basvuru sayisi (adet)
. * Egitim

STRATEJILER * Guncel Mevzuat

e Isbirligi

XSl 7-GLIT 75.000.000 TL
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Tablo 12. Dizenli Gé¢ Hedef Karti (ATH3)

Yabancilarin dizenli gd¢ kapsamindaki is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yurttilmesini
AMACGC (A.1) caglamak gog¢ kap $ $ $ y
m iskana dair islemlerin etkinliginin arttirlmasini saglamak

SORUMLU BiRiM YDB

iSBIRLIGI _ ‘
Y{-\RILACAK BTDB, GPPDB, UIDB, DGMDB, DIDB, UKDB
BIRIM(LER)
PERFORMANS PG1.3.1: iskan Kanunu kapsaminda sonuglandirilan ortalama gégmen basvurusu sayisi (adet)
GOSTERGELERI PG1.3.2: ilgili kurum ve kuruluslarla gerceklestirilen faaliyetlerin gercekleme orani (%)

_ . Egitim
STRATEJILER * Giincel Mevzuat

e Isbirligi

MALIYET TAHMINI  JJoXeJoleXoleloaR
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Sekil 8. e-lkamet Uygulamasi

CISLERT BAKANLIGI =
60C IDARES rrema Q-jkamet

GENEL MUDURLUGU

ILK KEZ IKAMET IZNI © ) IKAMET [ZNI UZATMA f"&,} IKAMET [ZNI GECIS
BASVURUSU YAPIYORUM ' BASVURUSU YAPIYORUM lia;‘; BASVURUSU YAPIYORUM
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2- DUZENSIZ GOC

Asya, Avrupa ve Afrika kitalarinin kesisim
noktasinda bulunan Ulkemiz, cografi konumu
sebebiyle dizensiz gd¢menler tarafindan
transit gecis guzergahi olarak kullanilmaktadir.
Kiresellesmenin getirdigi iletisim ve seyahat
6zgurligu tim dinyada goc hareketliliginde
artis meydana getirmis ve Tirkiye de bu
kiresellesme surecinden derinden etkilenmistir.
Tim bu sebepler, Ulkemizin  dlzensiz
gocle micadele edebilmesi icin stratejiler
gelistirmesini, hukuksal reformlar yapmasini
ve uluslararasi isbirlikleri gelistirmesini gerekli
kilmistir.

Duzensiz goc¢ ile micadelede etkin bir rol
oynayan Ulkemizde, 2014 yilinda 58.647, 2015
yilinda 146.485, 2016 yilinda 174.466, 2017
yilinda 175.752 ve 17.10.2018 tarihi itibariyle
212.201 duzensiz gé¢men  yakalanmistir.
Bu nedenle dlzensiz gocle micadelede
kapasitenin artirilmasi hedeflenmektedir:

Genel Mudurlugimiz onculiginde ilgili
paydaslarla isbirligi icerisinde insan haklari
odakli bir yaklagimla dizensiz gdg¢menlerin

*
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ulkemizden gonulli ve guvenli geri donls
islemleri ile mense Ulkelerine yeniden
uyum saglamalari amaciyla islemler
gergeklestiriimektedir. Yine 12.276 olan geri
gonderme merkezi kapasitesinin de 19 bine
cikarilmasi planlanmaktadir.

Bugline kadar 16 llke ve AB ile geri kabul
anlagsmasi  imzalanmistir.  Yine 18.3.2016
tarihinde Turkiye-Yunanistan arasinda geri kabul
kapsaminda etkin bir isbirligi icin Turkiye-AB
Ortak Bildirisinde mutabakata varilmistir. Etkin
isbirligi sonucu Ege Denizinde gerceklesen
dizensizgé¢men akimi blylk 6lctide azalmistir.

Turkiye Yolcu Bilgi Sistemi kurulmustur. Bu
kapsamda hava vyolu tasiyicilarindan yolcu
bilgileri elektronik ortamda ve anlik olarak
alinmaktadir. Bu sayede Turkiye'ye girmesinde
sakinca bulunan yabancilarin kaynak Ulkede
durdurulmasi hedeflenmektedir.

Sonu¢ olarak hedef kartlarinda belirlenen
stratejilerle  dlzensiz gobgle  micadelenin

surdurdlebilir olmasi amacglanmaktadir.

STRATEJIK PLAN 2019-2023
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STRATEJIK AMAC 2

DUZENSIZ GOC

Duzensiz gogte temel insan hak ve 6zgurliklerine
saygili, uluslararasi standartlara uygun, en iyi
orneklerle ve giincel gelismelerle go¢ yonetimine
iliskin tim unsurlarin strekli gézden gecirildigi,
proaktif bir go¢ yonetimi olusturmak

7\ /-
U O
Stratejik Hedef 2.1: Stratejik Hedef 2.2:
Dizensiz gocle micadele edilebilmesi Geri kabul kapsaminda yurdtilen tim is ve
ve sinir digl etme mekanizmasinin islemleri uluslararasi hukuk ve insan haklari
isletilebilmesi amaciyla ilgili paydaslar normlari cergevesinde yliritmek

arasinda koordinasyon saglayarak etkinligi
arttirmak

(/F\)
N\
Stratejik Hedef 2.3:

Ulusal ve uluslararasi hukuk cercevesinde
diizensiz gégmenlerin gondllu ve glivenli
geri donis sayilarini artirabilecek bir
sistem olusturmak
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Tablo 13. Dizensiz Gé¢ Hedef Karti (A2H1)

Duzensiz gogte temel insan hak ve 6zgurliklerine saygili, uluslararasi standartlara uygun, en iyi

AMAC (A.2) orneklerle ve glincel gelismelerle go¢ yonetimine iliskin tim unsurlarin stirekli gézden gegcirildigi,
proaktif bir gé¢ yénetimi olusturmak

Duizensiz go¢le miicadele edilebilmesi ve sinir disi etme mekanizmasinin isletilebilmesi amaciyla ilgili
paydasglar arasinda koordinasyon saglayarak etkinligi artirmak

SORUMLU BiRiM DGMDB

iSBIRLIGI
YAPILACAK BTDB, YDB, UKDB, HM, GPPDB
BiRiM(LER)

PG2.1.1: i§bir|i§;ini artirici etkinlik sayisi (adet)

ZE;SEI'(;:ZQ.I\;?!I PG2.1.2: Elektronik olarak veri entegrasyonu yapilan kurum sayisi (adet)
PG2.1.3: Olusturulan / degistirilen mevzuat sayisi (adet)

. * Sistematik isbolimi
STRATEJILER o Isbirligi
e Giincel Mevzuat

MALIYET TAHMINI 550.000.000 TL

Tablo 14 . Dizensiz G6¢ Hedef Karti (A2H2)

Duizensiz gocte temel insan hak ve 6zgurliklerine saygili, uluslararasi standartlara uygun, en iyi
AMAC (A.2) orneklerle ve glincel gelismelerle go¢ yonetimine iliskin tim unsurlarin stirekli gézden gegcirildigi,
proaktif bir gé¢ yonetimi olugturmak

Geri kabul kapsaminda yurGtilen tim is ve iglemleri uluslararasi hukuk ve insan haklar normlari
cercevesinde ylritmek

SORUMLU BiRiM DGMDB

iSBIRLIGI _

YAPILACAK DIDB, DHDB, BTDB, GPPDB

BIRIM(LER)

PE_-RFORMANS‘ PG2.2.1: Geri kabul bagvurularinin yanitlanma orani (%)

GOSTERGELERI PG2.2.2: Olusturulan / degistirilen mevzuat sayisi (adet)
: o isbirligi

STRATEJILER e Uzman Personel ve Egitim

e Geri Kabul Anlagmalar

XN Sl G T 4.500.000 TL
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Tablo 15. Dizensiz Gé¢ Hedef Karti (A2H3)

Duzensiz gogte temel insan hak ve 6zgurliklerine saygili, uluslararasi standartlara uygun, en iyi
AMAC (A.2) orneklerle ve glincel gelismelerle go¢ yonetimine iliskin tim unsurlarin siirekli gézden gegcirildigi,
proaktif bir gé¢ yonetimi olusturmak

Ulusal ve uluslararasi hukuk cercevesinde diizensiz gégmenlerin gondilli ve glvenli geri donis
sayilarini artirabilecek bir sistem olugturmak

SORUMLU BiRiM DGMDB

iSBIiRLIGi
Y.AP'ILACAK GPPDB, YDB, DIDB
BIRIM(LER)
PERFORMANS PGZ.3.1§ I§§irljgi"yap||z.a'n payda;sa}./ls.l'(adet) . ]
GOSTERGELERI PG2.3.2: Gonulli ve givenli geri dénlslerdeki artis orani (%)
PG2.3.3: Olusturulan / degistirilen mevzuat sayisi (adet)
: * isbirligi .
STRATEJILER e Yeterli Hukuki ve Idari Kapasite

e Yeterli Bilgilendirme
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3- ULUSLARARASI KORUMA

Gog, insanlik tarihiyle kosut bir maziye sahip
sosyolojik bir olgudur. Gog, “bir kisinin veya
bir grup insanin uluslararasi bir sinir gecerek
veya bir devlet icinde bir yerden bagka bir
yere gitmesi” olarak tanimlanmakta ve stresi,
yapisi ve nedenine bakilmaksizin insanlarin
yer degistirmesi sonucunu doguran nufus
hareketleri bu kapsama dahil edilmektedir. S6z
konusu yer degistirme hareketleri gonilli ya
da zorunlu sebeplerle gerceklesebilmektedir.
Silahli catigsmalar, dogal afetler, siyasi veya
ekonomik sebeplerle milyonlarca insan dogup
blyludugu topraklan terk etmek durumunda
kalabilmektedir. Dolayisiyla, gé¢ kavraminin
icine uluslararasi koruma arayan yabancilar,
kitlesel akinla go¢ edenler, dizensiz gégmenler
ve cesitli sebeplerle yerinden edilmis insan
gruplari da dahil edilmektedir.

Son yillarda kiresellesmenin de etkisiyle dlinya
genelinde bircok tlke dogrudan veya dolayl
olarak gocten etkilenmektedir. Bugin dinya
Uzerinde bir milyari agskin gd¢gmen bulunmakta
olup bunun 244 milyonu ise uluslararasi
go¢mendir. Savaslarin ve zulmiin neden oldugu
zorunlu goc¢ hareketleri ise uluslararasi gogin
bir diger boyutunu olusturmaktadir. Ozellikle
20.yuzyilinikinciyarisindanitibaren diinya byuk

iltica hareketlerine taniklik etmistir. Ginimuzde
ise siginmaci ve milteci hareketleri nedeniyle
2.Dlnya Savasindan sonraki en buyik insani
kriz yasanmaktir.

Turkiye bulundugu cografi konumu nedeniyle,
tarih icerisinde onemli goc¢ akinlariyla karsi
karsiya kalmistir ve kalmaya da devam
etmektedir. Ulkemiz, dogusunda ve giineyinde
catisma ve istikrarsizliklarin  yasandigi baz
Orta Dogu ve Asya Ulkeleriyle; batisinda refah
duzeyi ve insan haklari standartlarinin yiksek
oldugu kabul edilen Avrupa ulkeleri arasindaki
gecis glizergéhinda yer almaktadir. Dlinyanin
neresinden olursa olsun zulimden kacan
yabancilara yonelik acik kapi politikasiyla,
ulkeye siginan yabancilara yonelik insan odakli
yaklasimiyla ve uluslararasi standartlarda hizmet
sunumuyla Turkiye, diinyanin en ¢ok milteciye
ev sahipligi yapan Ulkesi olarak uluslararasi
kamuoyunun dikkatini ve takdirini cekmektedir.

Son yillarda artan sayida yabancinin uluslararasi
koruma talebinde bulundugu Glkemizde temel
prensip, uluslararasi koruma proseddrlerine
insan haklari perspektifinde etkin ve hizli erigsim
saglanmasidir.
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Guncel istatistiklere goére 2010-2017 yillan
arasinda toplamda 363.772 yabanci uluslararasi
koruma  basvurusunda  bulunmus  olup;
18.10.2018 tarihi itibariyla Glkemizde 100.118
uluslararasi koruma basvuru sahibi yabanci
bulunmaktadir. Ayrica ulkemizden bireysel
olarak korumatalep edenyabancilarin uyruklara
gore dagilimina iliskin glncel istatistikler
incelendiginde Irak, Afganistan ve iran‘in ilk tic
uyrugu olusturdugu goérilmektedir.

2019-2023 STRATEJIK PLAN

Tarkiye, bireysel uluslararasi koruma
basvurusunda bulunan yabancilara yonelik
sergiledigi insan odakl tutumu ile hak ve
hizmetlere hizli ve adil erisim prensibini,
kitlesel akinla tlkemize gelen Suriyelilere
de uygulamistir. Tirkiye 18.10.2018 tarihi
itibariyla, Nisan 2011'den bu yana Suriye'de
meydana gelen olaylardan dolayi Ulkemize
gelen 3.587.930 Suriyeliye gecici koruma
saglamaktadir.
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STRATEJIK AMAC 3

ULUSLARARASI KORUMA

Ulkemizden gerek bireysel gerekse kitlesel olarak
koruma talep eden yabancilarin tim is ve islemlerini
uluslararasi temel insan haklarini glivence altina alarak
etkin bir sekilde gerceklestirmek

Stratejik Hedef 3.1: Stratejik Hedef 3.2:
Ulkemizden bireysel olarak koruma talep Ulkemizde kitlesel olarak gecici koruma
eden uluslararasi koruma kapsamindaki kapsaminda bulunan yabancilara yénelik

yabancilarin statl belirleme islemlerini is ve hizmetlere erisimi glincel gelismeler
glincel gelismeler ve ihtiyaclar ve ihtiyaclar dogrultusunda insan
dogrultusunda insan odakli olarak etkin ve odakli olarak etkin ve hizli bir sekilde
hizli bir sekilde gergeklestirmek gerceklestirmek
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Tablo 16. Uluslararasi Koruma Hedef Karti (A3H1)

AMAG (A.3)

SORUMLU BiRiM
iSBIRLIGI

YAPILACAK
BiRIM(LER)

PERFORMANS
GOSTERGELERI
STRATEJILER

MALIYET TAHMINi

Ulkemizden gerek bireysel gerekse kitlesel olarak koruma talep eden yabancilarin tiim is ve islemlerini
uluslararasi temel insan haklarini glivence altina alarak etkin bir sekilde gerceklestirmek

Ulkemizden bireysel olarak koruma talep eden uluslararasi koruma kapsamindaki yabancilarin statii
belirleme islemlerini glincel gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda insan odakli olarak etkin ve hizli bir
sekilde gerceklestirmek

UKDB
EDB, GPPDB, DHDB, PDB, BTDB, YDB, DGMDB

PG3.1.1: Sonuglandirilan basvuru sayisi (adet)

PG3.1.2: Sonuglandirilan basvuru sayisinin toplam basvuru sayisina orani (%)
e Rotasyon / Hizmet ici Egitim

* Bolgesel Karar Merkezleri

* Mense Ulke Arastirmalari ve Raporlama

8.750.000 TL

Tablo 17. Uluslararasi Koruma Hedef Karti (A3H2)

AMAC (A.3)

SORUMLU BiRiM
iSBIRLIGI
YAPILACAK

BiRiM(LER)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI

2019-2023 STRATEJIK PLAN

Ulkemizden gerek bireysel gerekse kitlesel olarak koruma talep eden yabancilarin tiim is ve islemlerini
uluslararasi temel insan haklarini glivence altina alarak etkin bir sekilde gerceklestirmek

Ulkemizde kitlesel olarak gecici koruma kapsaminda bulunan yabancilara yénelik is ve hizmetlere
erisimi glincel gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda insan odakli olarak etkin ve hizl bir sekilde
gerceklestirmek

UKDB

EDB, GPPDB, DHDB, PDB, BTDB, YDB, DGMDB

PG3.2.1: Gegici koruma kapsaminda kayitlari glincellenen yabanci sayisi (kisi)
PG3.2.2: Tespit edilen 6zel ihtiyag sahibi sayisi (kisi)

e Gincel Biyometrik Veri

e Kurumlar Arasi Elektronik Entegrasyon

 Ozel ihtiyac Sahiplerinin Tespiti

12.810.523.000 TL



*
T.C. iCiSLERi BAKANLIGI GOC iDARES GENEL MUDURLUGU \)
N_—

- INSAN TICARETIVLE MUCADELE VE
VIAGDURLARIN KORUNMAS|

insan ticareti olgusu ilk ortaya ciktg:
doénemlerden bugiine kadar hem magdurlarin
profili hem de sayisi bakimindan giderek
genisleyen bir nitelik kazanmis, ulusal ve
uluslararasi boyutta tehlike teskil eden, organize
sug orgutlerine yiksek miktarda maddi kaynak
saglayan 6nemli bir suc tirt haline gelmistir.
En onemli insan haklari ihlallerinden birini
teskil eden insan ticareti sucunun, uluslararasi
sug faaliyetleri icinde gelir getirisi acisindan
uyusturucu ve silah kacgakcihigindan sonra
Uclincl sirada geldigi kabul edilmektedir.

Gunimuzde”"modernkélelik”olarakadlandirilan
insan ticareti sucuna karsi tlkemizde son yillarda
etkin mucadele calismalari strdiralmektedir.
insan ticaretiyle miicadeleyi ve kurumsal
kapasitenin glclendirilmesini hedef alan iki
eylem planinin olusturulmus olmasi; ilgili kamu
kurum ve kurulusglari, uluslararasi érgutlerle ve
sivil toplum kuruluslariyla isbirligi icerisinde
calismalarin gerceklestirilmesi ve 2013 yilinda
kurulan Genel Mudurligimiz binyesinde
insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi
Baskanhgi'nin kurulmasi Glkemizde bu konuya
verilen dnemi acikca ortaya koymaktadir. Gerek
insan ticareti sucuyla micadele ve magdurlarin

korunmasi alanindaki mevzuat eksikligini
giderebilmek gerekse mevzuatimizi 30.01.2016
tarihinde TBMM tarafindan i¢ hukukumuza dahil
edilen Avrupa Konseyi insan Ticaretine Karsi
Eylem Sozlesmesi ile uyumlu hale getirebilmek
icin ilgili tim paydaslarin gorusleri alinarak
insan haklari odakli hazirlanan insan Ticaretiyle
Micadele ve Magdurlarin Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik 17.03.2016 tarihinde vyururlige
girmistir. S6z konusu yonetmelikile insan ticareti
sucunun 6nlenmesi, insan ticaretiyle micadele,
Turk vatandasi-yabanci ayrimi goézetilmeksizin
insan ticareti magdurlarinin  korunmasi ve
magdurlara sunulacak destek hizmetlerine
iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.

Genel Mauadurlagimdizin  kurulmasi  sonrasi
insan ticareti konusunda farkindaligi artirmaya
yonelik yapilan calismalar sonucu tespit edilen
veya destek hizmetlerinden faydalanan magdur
sayisinda artis oldugu gorilmustir. 2014-2018
yillari arasinda 725 kisi insan ticareti magduru
olarak tanimlanmis ve bu kisilerden 688’
magdur destek hizmetlerinden yararlanmistir.
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STRATEJIK AMAC 4

INSAN TICARETiYLE MUCADELE VE
MAGDURLARIN KORUNMASI

Insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin
korunmasi alaninda uluslararasi hukuk
perspektifiyle magdur odakli etkin bir koruma ve
micadele sistemi gelistirmek

/- N
@ C)
Stratejik Hedef 4.1: Stratejik Hedef 4.2:
insan ticaretine iliskin kapsamli insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin
ve magdur odakli bir yaklagim korunmasi alaninda yasal ve idari
gelistirilerek magdur tespit strecini kapasiteyi gu¢lendirmek
iyilestirmek
@

Stratejik Hedef 4.3:

Yerel yonetimlerle ve sivil toplum
kuruluglariyla (STK) isbirligi icerisinde insan
ticareti magdurlarina destek hizmetlerini
artirmak
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Tablo 18. Insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Hedef Karti (A4H1)

AMAC (A.4) insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda uluslararasi hukuk perspektifiyle
’ magdur odakli etkin bir koruma ve miicadele sistemi gelistirmek

insan ticaretine iliskin kapsamli ve magdur odakli bir yaklasim gelistirilerek magdur tespit siirecini
iyilestirmek

SORUMLU BiRiM iTMKDB

iSBIiRLIGi

YAPILACAK Merkez Birimleri

BIRIM(LER)

PG4.1.1: Gergeklestirilen muhtemel insan ticareti magdur milakat sayisi (adet)
PG4.1.2: Tanimlanan insan ticareti magdur sayisi (kisi)

PG4.1.3: Yapilan farkindalik ¢alismalarinin sayisi (adet)

. e Magdur Odakli Yaklagim
STRATEJILER ¢ Muhtemel Magdur Milakat:
e Ulusal Yol Haritasi

XNl GIV LT 2.250.000 TL

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Tablo 19. insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Hedef Karti (A4H2)
AMAC (A.4) insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda uluslararasi hukuk perspektifiyle
‘ magdur odakli etkin bir koruma ve miicadele sistemi gelistirmek

m insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda yasal ve idari kapasiteyi gliclendirmek

SORUMLU BiRiM iTMKDB

iSBIiRLIGi
YAPILACAK Merkez Birimleri
BIRIM(LER)
PERFORMANS PG4.2.1: Egitim ve.r.ilen. kisi sayisi (kisi) - i
= ; PG4.2.2: Hedefe yonelik ulusal ve uluslararasi gerceklestirilen yasal dizenlemeler/ anlagsmalar/
GOSTERGELERI N
protokoller ve degisiklikler (adet)
: o isbirligi
STRATEJILER e Farkindalik Calismalar

e Yeterli Uzman Personel

XN SR GLYY 990.000 TL
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Tablo 20. insan Ticaretiyle Micadele ve Magdurlarin Korunmasi Hedef Karti (A4H3)

insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda uluslararasi hukuk perspektifiyle
magdur odakli etkin bir koruma ve micadele sistemi gelistirmek

AMAC (A.4)

Yerel yonetimlerle ve sivil toplum kuruluslariyla (STK) isbirligi igerisinde insan ticareti magdurlarina
destek hizmetlerini artirmak

SORUMLU BiRIiM ITMKDB

iSBIiRLIGi

YAPILACAK Merkez Birimleri

BIRIM(LER)

PG4.3.1: Siginma evi sayisi (adet)

PERFORMANS PG4.3.2: Gondilli ve glivenli geri donis programindan yararlanan magdurlarin, tanimlanan magdurlara

GOSTERGELERI orani (%)
PG4.3.3: Isbirligi yapilan yerel yonetim ve STK sayisi (adet)

. e isbirligi ve Nitelikli Magdur Destek Hizmetleri
STRATEJILER e Gonllli ve Givenli Geri Doniis Programi
e Cocugun Yiksek Yararinin Gozetilmesi

MALIYET TAHMIiNi  [RIELXololiR
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5. UYUM VE ILETISIM

Turkiye'nin - bulundugu cografi konum ve
cevresindeki siyasi krizler, i¢c savaslar tlkemize
yonelik uluslararasi go¢ hareketlerini arttirmistir.
Ulkemizin son yillarda gerceklestirdigi atilimlar
ekonomik, sosyal ve kdlturel gelismelerde go¢
hareketlerinin artmasina ve cesitlenmesinde
etkili olmustur. Bu gelismeler, Turkiye'yi transit
ulke konumundan hedef Ulke konumuna
getirmistir.

BuglinTurkiye'de 734.870 aktifikametiznisahibi
yabanci bulunmaktadir. Ulkemize 2010-2018
yillari arasinda 463.890 uluslararasi koruma
basvurusu yapilmistir. Ayrica, 3.587.930 gegici
koruma statlstndeki Suriye Arap Cumhuriyeti
vatandasi Ulkemizde toplumumuzla beraber

*
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yasamaktadir. Bugiin Ulkemizde farkli kiiltiirlere
sahip, farkh dili konusan, farkli inanglari olan
insanlar bir arada yasamaktadir. Bu durum
Turkiye agisindan bitiincll biruyum yaklagimina
olan ihtiyaci ortaya cikarmaktadir.

Uyum konusu egitim, saghk, istihdam gibi
bircok alani ilgilendirmekte ve bu hizmetleri
sunan kurumlarin koordineli calismasini gerekli
kilmaktadir. Bu koordinasyonu saglamak ve
yabancilarin toplumla olan karsilikli uyumunu
desteklemeye yonelik calismalar yapma gorevi
6458 sayili Kanun ile Genel Mudurligimuze
verilmistir.
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STRATEJIK AMAC 5

UYUM VE ILETISIM

Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan karsilikli

uyumlarini desteklemek

A

Stratejik Hedef 5.1

Mdstakil bir uyum egitim programinin
olusturulmasini, yabancilarin
uyumlarini saglamak amaciyla kurslarin
yayginlastirilmasini ve kurslara katihm
oraninin arttirilmasini desteklemek

i/a |
) /

e

Stratejik Hedef 5.3

Uyum konusunda ilgili tim
paydaslar ile koordinasyonu
saglayarak etkili bir uyum surecini
gelistirmek ve uygulamak

2019-2023 STRATEJIK PLAN
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AN /

Stratejik Hedef 5.2

Basta cocuklar olmak
Uzere llkemizde yasal
olarak bulunan tim
yabancilarin uyum
streclerini desteklemek

o\

\./
Stratejik Hedef 5.4

Genel Mudirligimuzin
gorev alanina giren konular
hakkinda kamuoyunu dizenli
olarak bilgilendirmek
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Tablo 21. Uyum ve lletisim Hedef Karti (A5H1)

AMAC (A.5)

LU BiRiM

iSBIRLIGi
YAPILACAK
BiRiM(LER)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI

Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan karsilikli uyumlarini desteklemek

Mustakil bir uyum egitim programinin olusturulmasini, yabancilarin uyumlarini saglamak amaciyla
kurslarin yayginlastirilmasini ve kurslara katilim oraninin artirilmasini desteklemek

UiDB
EDB, YDB, UKDB, GPPDB

PG5.1.1: Kurslardan faydalanan yabanci sayisi (kisi)
PG5.1.2: Uyum etkinliklerine katilan yabanci sayisi (kisi)
PG5.1.3: Uyuma yonelik etkinlik sayisi (adet)

* Yeterli ve Yaygin Kurslar
e Isbirligi
® Mustakil Uyum Egitim Programi

25.812.000 TL

Tablo 22. Uyum ve lletisim Hedef Karti (A5H2)

AMAC (A.5)
HEDEF (H5.2)

SORUMLU BiRiM
iSBIiRLIGi
YAPILACAK
BiRiM(LER)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI

Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan karsilikli uyumlarini desteklemek

Basta ¢cocuklar olmak Uzere tlkemizde yasal olarak bulunan tim yabancilarin uyum siire¢lerini
desteklemek

UiDB
EDB, YDB, UKDB, GPPDB

PG5.2.1: UYUM igin kullanilan arag sayisi (adet)
PG5.2.2: UYUM faaliyetleri kapsaminda ulasilan ¢cocuk sayisi (kisi)
PG5.2.3: Cocuklara dagitilan uyum materyali sayisi (adet)

* Cocuk ve Ozel ihtiyag Sahiplerinin Uyum Siiregleri
* Sosyal Medya Araglarinin Kullanimi

o Isbirligi

32.500.000 TL
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Tablo 23. Uyum ve lletisim Hedef Karti (A5H3)

AMAC (A.5) Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan karsilikli uyumlarini desteklemek

Uyum konusunda ilgili tim paydaslar ile koordinasyonu saglayarak etkili bir uyum stirecini gelistirmek
ve uygulamak
SORUMLU BiRiM uiDB

iSBIRLIGi
YAPILACAK EDB, YDB, UKDB, GPPDB
BiRiM(LER)

PERFORMANS \Ijggié’lt;j:rg”:fat;)l/;r(r;l(;(;?)ularlnda aktif rol alan kurumlarla gerceklestirilen koordinasyon toplantilari
GOSTERGELERI PG5.3.2: Gergeklestirilen bilgilendirme toplantilarinin sayisi (adet)

STRATEJILER ° (ol ey ,
e Paydas Tespiti / Strdurilebilir Isbolima

. o e

MALIYET TAHMINI 27.500.000 TL

Tablo 24. Uyum ve lletisim Hedef Karti (A5H4)

AMAC (A.5) Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan karsilikli uyumlarini desteklemek

HEDEF (H5.4) G.en‘el MQdUrlﬂgumUzUn gbrev alanina giren konular hakkinda kamuoyunu diizenli olarak
bilgilendirmek
SORUMLU BiRiM  JiV][o}:]

iSBIRLIGI
YAPILACAK EDB, YDB, UKDB, GPPDB
BiRiM(LER)

PG5.4.1: YIMER 157'de cevaplanan cagri sayisi (adet)
PG5.4.2: Kurulan Gé¢ Danisma merkezi sayisi (adet)
PG5.4.3: Bilgilendirme materyallerinin sayisi (adet)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

. ¢ Koordinasyon
STRATEJILER ¢ Daha Fazla Dil Secenegi
® Gog¢ Danigma Merkezleri

(XN 43l 7 GV 83.700.000 TL
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b- KURUMSAL KAPASITE

Diinyadayasanansiyasalveekonomikdegisimlerin
hizla devam etmesi sonucu Kamu Yonetiminde
yeni yaklasimlarin benimsenmesi gerekli hale
gelmistir. Bu yaklagimlarin basinda gelen stratejik
planlama ve performansa dayali yonetim anlayisi
ile kurumlarin, mevcut hedeflerine ulagmalarinda
ve hizmetlerinin etkin sunumunda sahip olduklari
fiziki, beseri ve mali kaynaklari etkin ve verimli
kullanmalari amaclanmaktadir.

GenelMudirligimuzde insan kaynaginin mesleki
gelisiminin saglanmasi, cagdas insan kaynaklari
politikalarinin benimsenmesi, calisanlarin
birbirleri ve kurumlarn ile olan baglarinin
gug¢lendirilmesi, kurum ici ve kurum digi iletisimin
gelistirilmesi, kurum kiltarinin olusturulmasi,
cagdas bilgi teknolojilerinin  kullanilmasi, s
streclerinin olusturulmasi ve tim bunlarin etkin
olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
ic kontrol mekanizmasinin saglkli bir sekilde
yuritilmesiile kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

6458 sayili Kanun ile kurulan ve 4 nolu
Cumhurbagkanhgi Kararnamesiyle daha gtcli
bir yapiya kavusan Genel Mudurligumuz, kisa
stire icinde merkez ve tasra teskilattanmasini
tamamlamistir. Ayrica Genel Mudurligimuzin
sundugu hizmetlerin kalitesinin artirilmasi igin
nitelikli personel yetistiriimesine ve caga uygun
teknolojik donanimlarin temin edilmesine de
onem verilmistir. Bu kapsamda merkez ve tasra

teskilatindaki personelimizin bilgi dizeyini ve
yeterliligini artirmak amaciyla ihtiya¢ analizine
gore belirlenen konularda 2014-2018 yillar
arasinda 129'u Ankara, 18'i Antalya, 8'i istanbul,
2'si izmir, 1'i Edirne, 1'i Erzurum’da olmak tzere
toplam 159 ayri egitim diizenlenmistir. Buna gore
2014 yilinda 1.644, 2015 yilinda 2.212, 2016
yilinda 1.572, 2017 yilinda 1.417, 2018 yili Ekim
ay! itibariyla 333 personelimizin gesitli konularda
egitim almasi saglanmis olup egitim faaliyetleri
devam etmektedir.

Genel Mdudurligimuzin gorev alanina iligkin
konularda kurumsal, mali, idari, beseri ve
fiziki kapasitesinin artirlmasi amaciyla hem
uluslararasi hem de ulusal fonlu ¢ok sayida proje
yuratilmektedir. 2018 yilinda tamamlanan proje
sayisi 47 olup 2019 yilinda 16 proje yuritilmesi
hedeflenmektedir.

Genel Midurltgimaz tarafindan gé¢ konusunda
farkindalik  saglamak amaciyla uluslararasi
kurum ve kuruluglar, akademik kuruluslar ve sivil
toplum kuruluslari ile egitim, toplanti, calistay ve
sempozyum gibi etkinlikler gerceklestiriimesine
de 6nem verilmis ve ihtiyag olan konularda etkin
isbirligiyapilmistir.Yine gégalaninailiskin mevzuat
yenileme calismalari da devam etmektedir.

Sonu¢ olarak anilan  calismalarla  Genel
Muduarligimuzian gigli bir kurumsal kapasiteye
sahip olmasi amaglanmaktadir.
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STRATEJIK AMAC 6

KURUMSAL KAPASITE

Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yonetim
ve organizasyon yapisini srekli iyilestiren etkin
bir kurumsal yapi olusturmak

Stratejik Hedef 6.1 Stratejik Hedef 6.2
Kurum misyonuna yonelik beseri ve Genel Mudurlik ve tasra teskilatinin
fiziki kaynaklarin yapisini ve niteligini fiziki, teknolojik, hukuki ve destek
gelistirmek hizmetleri yapisini gelistirmek
Stratejik Hedef 6.3 Stratejik Hedef 6.4
Stratejik yonetim anlayisina dayanan Kurumun vizyonuna yonelik mali
yonetim ve organizasyon yapisini kaynaklarini cesitlendirmek,
tamamlamak faaliyetlerini projelendirmek ve bu

konudaki kapasitesini artirmak
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Tablo 25. Kurumsal Kapasite Hedef Karti (A6H1)

AMAC (A.6)

SORUMLU BiRiM

iSBIRLIGI
YAPILACAK
BiRiM(LER)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI

Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yénetim ve organizasyon yapisini strekli iyilestiren etkin bir
kurumsal yapi olusturmak

Kurum misyonuna yénelik beseri ve fiziki kaynaklarin yapisini ve niteligini gelistirmek

PDB, EDB (Koordinator)

DHDB, GPPDB

PG6.1.1: Personel sayisinin artig orani (%)

PG6.1.2: Yayinlanan Goc¢ Arastirmalari Dergisi sayisi (adet)
PG6.1.3: Gergeklestirilen hizmet ici egitim sayisi (adet)

* Optimum Personel Sayisi

e Gog Arastirmalar Merkezi

e Egitim

2.584.202.378 TL

Tablo 26. Kurumsal Kapasite Hedef Karti (A6H2)

AMAC (A.6)

SORUMLU BiRiM
iSBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LER)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

STRATEJILER

MALIYET TAHMINI

Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yénetim ve organizasyon yapisini strekli iyilestiren etkin bir
kurumsal yapi olusturmak

Genel Mudurluk ve tagra teskilatinin fiziki, teknolojik, hukuki ve destek hizmetleri yapisini gelistirmek

BTDB, HM, DHDB (Koordinatér)

Merkez ve Tagra birimleri

PG6.2.1: Kurumun yatinm butgesi (TL)

PG6.2.2: Genel Mudirlige bagl geri génderme merkezlerinin toplam kapasitesi (kisi)
PG6.2.3: Genel Mudurlik merkez ve tasra teskilatindaki teknolojik kaynaklarin artis orani (%)
PG6.2.4: Kazanilan dava sayisinin toplam dava sayisina orani (%)

¢ Yeterli Mal ve Hizmet Alimi
e Teknolojik Gelisim
¢ Yeterli Hukuki Kapasite

242.629.000 TL
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Tablo 27. Kurumsal Kapasite Hedef Karti (A6H3)

AMAC (A.6) Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yénetim ve organizasyon yapisini stirekli iyilestiren etkin bir
: kurumsal yapi olugturmak

HEDEF (H6.3) Stratejik yonetim anlayisina dayanan yénetim ve organizasyon yapisini tamamlamak

SORUMLU BiRiM GPPDB, SGDB (Koordinatér)

iSBIRLIGi
YAF:ILACAK Tam Merkez Birimleri
BIRIM(LER)

PERFORMANS PG6.3.1: ?_tratejik yoénetim konuiunda.verilen egitim sayisl (aglgt) i
GOSTERGELERI PG6.3.2: |§.|.<ontro| Eylem Plani”"ndaki eylemlerin gergeklestiriime orani (%)
PG6.3.3: "Gog Kurulu“nca alinan karar sayisi (adet)

e Stratejik Yénetim

STRATEJILER * ic Kontrol Eylem Plani

e Etkin Kurul ve Komisyonlar

XNl -GN 610.300 TL

Tablo 28. Kurumsal Kapasite Hedef Karti (A6H4)
AMAC (A.6) Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yénetim ve organizasyon yapisini strekli iyilestiren etkin bir
kurumsal yapi olusturmak

Kurumun vizyonuna yénelik mali kaynaklarini cesitlendirmek, faaliyetlerini projelendirmek ve bu
LERERLISS konudaki kapasitesini artirmak

SORUMLU BiRiM GPPDB, DIDB (Koordinatér)

iSBIRLIGi YAPILACAK

BiRIM(LER) Tum Merkez Birimleri

PG6.4.1: Uluslararasi kurum ve kuruluglar tarafindan mali destek saglanan ve tamamlanan proje sayisi
PERFORMANS (adet)

GOSTERGELERI PG6.4.2: Yabanci tlke, kurum ve kuruluslarla yapilan etkinlik sayisi (adet)

PG6.4.3: Yararlanilan fon miktari (TL)

. * Yeterli Dig Mali Kaynakli Proje
STRATEJILER e Isbirligi
® Uzman Proje Birimi

MALIYET TAHMINi 1.238.157.231TL
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Tablo 29. Sorumlu ve [s Birligi Yapilan Birimler Tablosu

ATH1
ATH2
ATH3
AZ2H1
A2H2
A2H3
A3H1
A3H2
A4H1
A4H2
A4H3
A5H1
A5H2
A5H3
A5H4
A6H1
A6H2
A6H3
Ab6H4

a
(]
-
1]
(=]
=
=
o)
o
(=]
<
[~
L=y

Destek Hizmetleri Dairesi

)E) )§)
= s
S S
[ [
@ a a
ishirligi
isbirligi
isbirlig
ishirligi
Isbirligi Isbirligi
ishirligi ~ Isbirligi
Isbirligi Isbirligi

ishirligi

ishirligi

Sorumlu  Sorumlu (K)

Dis iligkiler Dairesi

Baskanligi

isbirligi
isbirligi
isbirlig

Isbirligi
isbirlig

isbirligi
isbirligi

Sorumlu (K)

Diizensiz Gocle Miicadele

Dairesi Bagkanligi

isbirligi
isbirlig
Sorumlu
Sorumlu
Sorumlu
isbirligi
Isbirligi
isbirlig

Isbirligi

Egitim Dairesi Bagkanligi

isbirligi
Isbirligi
isbirligi

isbirligi
isbirligi
shirligi
isbirligi

Sorumlu (K)
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HARCAMA BiRIMLERi

Goc Politika ve Projeleri

Dairesi Bagkanligi

isbirligi
isbirligi
isbirligi
isbirligi
isbirligi
isbirligi
isbirligi
isbirligi

isbirligi
isbirligi
isbirligi
isbirligi
isbirligi

Sorumlu

Sorumlu

insan Ticareti

yum ve iletisim Dairesi

Strateji Gelistirme Dairesi
askanhgi

Magdurlarini Koruma
Dairesi Bagkanligi
Baskanhigi
Uluslararasi Koruma
Dairesi Bagkanlhig:
Yabanalar Dairesi

Personel Dairesi
Baskanligi

Baskanhigi

U
B

isbirligi isbirligi ~ Sorumlu
isbirligi sbirligi  Sorumlu
isbirligi  isbirligi  Sorumlu

ishirligi ishirligi ~ Isbirligi
Isbirligi
isbirligi Sorumlu isbirligi
isbirligi Sorumlu isbirligi
Sorumlu isbirlig
Sorumlu ishirligi
Sorumlu Isbirligi isbirligi

isbirligi  Sorumlu  Isbirligi
ishirligi  Sorumlu isbirligi
isbirligi  Sorumlu Isbirligi
isbirligi  Sorumlu  Isbirligi
Sorumlu
Sorumlu

Sorumlu (K)
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Genel Mudurligumiz tarafindan belirlenen kaynak ihtiyaci bu asamada belirlenmistir. Her
stratejik amag¢ ve hedefler ile gelistirilen bir faaliyet/proje belirli bir hedefe yoénelik
politikalarin gercgeklestirilebilmesi icin gerekli olarak belirlenmis olup plandaki herhangi bir
maliyetlerin  ortaya konulabilmesi; politika hedefle iligkisi kurulamayan faaliyet/projelere
tercihlerinin ve 0Onceliklendirilmesi gereken yer verilmemistir.

faaliyetlerin = belirlenmesi  hususlar  planin
maliyetlendirme sirecinin temel amacini teskil
etmektedir.

Bu kapsamda Genel Mudurlagimduzin 2019-
2023 Stratejik Plani icin belirlenen tahmini
kaynak ihtiyaci 18.123.373.909,00 TL olup
Genel Mudirligimiz amag ve hedeflerine kaynagin stratejik amaclar ve hedefler bazinda
yonelik  stratejiler dogrultusunda gercek- dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

lestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin

Tablo 30. 2019-2023 Yillari Stratejik Plan Amag¢ ve Hedefler Bazinda Maliyetlendirme Tablosu (TL)

Planin 1. Yih Planin 2. Yili Planin 3. Yili Planin 4. Yih Planin 5. Yih H:.::r;:in
(2019) (2020) (2021) (2022) (2023) Maliyeti
H1.1 5.000.000 7.500.000 10.000.000 12.500.000 15.000.000 50.000.000
A1 H1.2 10.000.000 12.500.000 15.000.000 17.500.000 20.000.000 75.000.000
H1.3 5.000.000 7.500.000 10.000.000 12.500.000 15.000.000 50.000.000

Toplam 20.000.000 27.500.000 35.000.000 42.500.000 50.000.000 175.000.000

H2.1 90.000.000 100.000.000 110.000.000 120.000.000 130.000.000 550.000.000
A2 H2.2 800.000 850.000 900.000 950.000 1.000.000 4.500.000
H2.3 5.000.000 6.000.000 7.000.000 8.000.000 9.000.000 35.000.000

Toplam 95.800.000 106.850.000 117.900.000 128.950.000 140.000.000 589.500.000
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Planin 1. Yili

(2019)

Planin 2. Yili
(2020)

Planin 3. Yili
(2021)

Planin 4. Yili
(2022)
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Planin 5. Yili
(2023)

Hedeflerin
Toplam

A3

Toplam
H4.1
A4 H4.2
H4.3

Toplam

H5.2
A5

H5.3

H5.4

Toplam

H6.2
A6

H6.3
H6.4

Toplam
Hedeflerin Toplami

Genel Yonetim Giderleri

_ Genel Toplam
(I1gili Yilin Biitcesi)

1.300.000
1.900.000.000
1.901.300.000

350.000
160.000
150.000
660.000

4.112.000

5.500.000

4.500.000

14.400.000

28.512.000

496.039.000 (PD)
584.000 (EDB)

14.000.000 (BTDB)
27.518.000 (DHDB)
535.000 (HM)

100.000

689.254.010
(GPPDB)
330.000 (DIDB)

1.228.360.010
3.274.632.010
50.000.000

3.324.632.010

1.500.000
2.185.000.000
2.186.500.000

400.000
180.000
200.000
780.000

4.500.000

6.000.000

5.000.000

15.500.000

31.000.000

504.598.000 (PD)
642.400 (EDB)

14.000.000 (BTDB)
28.000.000 (DHDB)
592.000 (HM)

110.000

56.461.570
(GPPDB)
399.000(DIDB)

604.802.970
2.957.432.970
55.000.000

3.012.432.970

1.725.000
2.512.750.000
2.514.475.000

450.000
200.000
250.000
900.000

5.600.000

6.500.000

5.500.000

16.600.000

34.200.000

515.000.000 (PD)
706.640 (EDB)

20.000.000 (BTDB)
30.000.000 (DHDB)
624.000 (HM)

123.800

118.611.000
(GPPDB)
439.230(DIDB)

685.504.670
3.387.979.670
60.000.000

3.447.979.670

1.925.000
2.889.662.000
2.891.587.000

500.000
220.000
300.000

1.020.000

5.600.000

7.000.000

6.000.000

18.000.000

36.600.000

525.000.000 (PD)
777.304 (EDB)

20.000.000 (BTDB)
32.000.000 (DHDB)
655.000 (HM)

133.000

299.163.300
(GPPDB)
483.153 (DIDB)

878.211.757
3.978.868.757
65.000.000

4.043.868.757

2.300.000
3.323.111.000
3.325.411.000

550.000
230.000
350.000

1.130.000

6.000.000

7.500.000

6.500.000

19.200.000

39.200.000

540.000.000 (PD)
855.034 (EDB)

20.000.000 (BTDB)
34.000.000 (DHDB)
705.000 (HM)

143.500

72.484.500
(GPPDB)
531.468 (DIDB)

668.719.502
4.224.460.502
70.000.000

4.294.460.502

Maliyeti
8.750.000

12.810.523.000

12.819.273.000
2.250.000

990.000

1.250.000
4.490.000
25.812.000
32.500.000
27.500.000
83.700.000

169.512.000

2.580.637.000 (PD)
3.565.378 (EDB)

88.000.000 (BTDB)
151.518.000
(DHDB)
3.111.000 (HM)

610.300

1.235.974.380
(GPPDB)
2.182.851 (DIDB)

4.065.598.909
17.823.373.909
300.000.000

18.123.373.909
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izleme modeli, 2019-2023 vyillarini kapsayan
Genel Mudurligimuiz  stratejik  planinin
uygulanmasinin  sistematik  olarak  takip
edilmesi ve raporlanmasini; degerlendirme
modeli ise uygulanma sonuclarinin amacg ve
hedeflerle kiyaslanarak 6l¢tlmesi, s6z konusu
amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun
analizi sireclerini kapsamaktadir. izleme ve
degerlendirme, plan hazirlama doéneminde
dikkat edilen hususlarin basinda gelmistir.

Stratejik planda yer alan amag¢ ve hedefleri
gercgeklestirmeye dénik proje ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi, faaliyetler bazinda
sorumlularin  kimler/hangi birimler oldugu,
faaliyetlerin ne zaman gerceklestirilecedi,
hangi kaynaklarin kullanilacagr gibi hususlarin
yer aldigi yillhk performans programlarinin
hazirlanmasiyla daha da detaylandirilacaktir.

Genel Mudurligumiz tarafindan hazirlanan
performans programlari ayni zamanda stratejik
planin izleme ve degerlendirme sureclerini
de kolaylastiracaktir. Amac¢ ve hedeflerin
gerceklestiriimesine iliskin gelismelerin belirli
birsiklikla raporlanmasiveilgilitaraflarile kurum
ici ve kurum disi paydaslarin degerlendirmesine
sunulmasi, izleme faaliyetlerini olusturacaktir.

Stratejik planlama surecinde, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen Dbilgiler kullanilarak, stratejik planin
gbzden gecirilmesi ile birlikte hedeflenen
ve ulasilan sonuclar karsilastirilarak ilerleme

2019-2023 STRATEJIK PLAN

© IZLEME VE DEGERLENDIRME

saglanamayan alanlara yonelik yeni faaliyetler
planlanabilecektir.

izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
etkinligi icin uygulama asamasina ge¢cmeden
Once stratejik planda ortaya konulan
hedeflerin, nesnel ve &lcilebilir gostergeler ile
iligkilendirilmesine dikkat edilmistir. Yine izleme
ve degerlendirme ile kurumsal o&grenme,
faaliyetlerin stirekli olarak iyilestiriimesi ve
hesap verme sorumlulugunun olusturulmasi
hedeflenmistir.

izleme ve degerlendirme  kapsaminda
stratejik planda yer alan gostergelerin mevcut
durumlarinin  tespit edilmesi, yillik olarak
performans  programlarinin  hazirlanmasi,
performans programinda yer alan gostergeler
ile stratejik planda yer verilen go&stergelerin
gerceklesme durumlarinin tespit edilmesi ve
uygulama sonuclarinin raporlanmasi, stratejik
plandaki ilerleme durumunu ortaya koymaya
ve analiz etmeye hizmet edecektir.

Plan dénemi sonuna kadar stratejik hedefler
ile performans gostergelerinin gerceklesme
sonuglarinin - degerlendirilmesi, ilk iki yilin
sonunda da gerekirse stratejik hedeflerde nicel
degisiklikler yapilmasi; yine planda yer alan
stratejik hedef ve performans gdéstergelerinin
gerceklesme durumlarinin dizenli olarak yillik
takip edilmesi ve gerceklesme durumlarinin Gst
yonetime arz edilmesi amaglanmaktadir.



izZleme degerlendirme siireclerinin  yaziim
yoluyla takibi icin e-Butce modullu Uzerinde
yer alan performans butce alt modili ya da
performans butgeyi takip edebilecek Genel
Muaddrlikge hazirlanacak baska bir modulin
kullanilmasi ayrica degerlendirilecektir.

*
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Son olarak izleme ve degerlendirme, Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanhgi koordinesinde
yuritllecek ve plana yonelik olarak harcama
birimleri tarafindan bildirilen gerceklesmeler
konsolide edilerek rapor seklinde hazirlana-
caktir.
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1 Mehmet Sinan YILDIZ Genel Muddr Yardimcisi V.

2  Alper SOYLU Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

3 Kamile Neslisah DURMUSOGLU Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

4  Kubra CEYLAN Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

5  Esra OZBEK Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

6  Giilay AYDOGMUS Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlig:

7  Tugba OZER Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanhig:

8  Murat KESMUK Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig:

9  Ozge OZER Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanligi

10 Nurdan AKDAG Dis iliskiler Dairesi Bagkanlig:

11  Mustafa CELIK Dis iliskiler Dairesi Bagkanlig:

12 Bisgra PEKSEN Diizensiz Gocle Mucadele Dairesi Bagkanhgi
13  Omiir OY Egitim Dairesi Baskanhgi

14 M. Tolga CANBOLAT Egitim Dairesi Bagskanhg:

15 Serra ALBAYRAKOGLU TIRAS Géc Politika ve Projeleri Dairesi Bagkanligi
16 Gizem GOZALICI Géc Politika ve Projeleri Dairesi Bagkanhgi
17 Betiil HATIPOGLU Hukuk Miisavirligi

18 Bans AKYUZ insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi Bagkanlig
19 Seyhan GUNAL insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi Bagkanlig
20 Esra YUCEL Personel Dairesi Baskanligi

21 Hasan Basri UNAL Personel Dairesi Baskanhgi

22 Atakan DOGAN Uluslararasi Koruma Dairesi Baskanlhgi

23 Bliigra AKDEMIR OZKARA Uluslararasi Koruma Dairesi Bagkanligi

24  Salih Aykut OZEN Uyum ve iletisim Dairesi Bagkanhgi

25 Ali Riza BESKAT Uyum ve iletisim Dairesi Bagkanhgi

26 Aysenur GURDAG Yabancilar Dairesi Bagkanligi

27 Ahmet SOYSAL Yabancilar Dairesi Bagkanlig:
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