SACLIK

Turkiye'de saglik hizmetleri oldukca genis imkanlari
olan ve karisik bir yapya sahiptir. Ozel saglik
sigortalisi veya genel saglik sigortalisi olmaniz halinde
sigortanizin kapsamina gore saglik hizmetlerinden
faydalanabilirsiniz,  sigortali  degilseniz  saglik
hizmetlerinden Ucretli olarak faydalanabilirsiniz. Saglik
hizmetlerinden etkin yararlanabilmeniz icin dncelikle il
Goc Idaresi Mudurliklerine kayit olmaniz ve Tirkiye'de
bagli bulundugunuz statiiniin saglik hizmetlerinden
hangi kapsamda verildigini bilmeniz gerekmektedir.
Turk saglik sistemi; acil saglik hizmetleri, birinci,
ikinci ve Uclncl basamak saglik merkezlerinden
olusmaktadir.

112
aradiginizda
acil durumun
gerceklestigi
yer bilgilerini,
hasta ya da
yarali sayisi
gibi bilgileri
vermeniz
gerekmektedr.

Acil Saglik Hizmetleri

Acil saglik hizmetleri kaza, yaralanma, ani olusan saglik problemleri gibi
acil durumlarda kisilere verilen saglik hizmetlerini kapsar.

Ambulans Hizmetleri: Acil durumun varligi halinde 112 numarasini
arayarak ulasabileceginiz tibbi yardimdir. 112'yi aradidinizda acil durumun
gerceklestigi yer bilgilerini, hasta ya da yarali sayisi gibi bilgileri vermeniz
gerekmektedir. 112 yetkilileri size dogru saglik hizmetini sunmak adina ek
sorular sorabilir, yetkililerin sorularina dogru ve eksiksiz cevap vermeniz
hayati 6nem tasimaktadir.

Hastane Acil Servisleri: Hastanelerin blinyesinde bulunan ve 24 saat hizmet
veren acil servisleridir. Bu servislere yalnizca acil durumlarin varligi halinde
basvurmaniz gerekmektedir. Acil servislerde genel olarak ilk tibbi miidahale

ve karsilama hizmeti verilmektedir.

Birinci Basamak Saglik Hizmetleri

Birinci basamak saglik hizmetleri Aile Saglgi Merkezleri, Toplum Sagldi
Merkezleri, Gocmen Sagligi ve Gonullu Saglik Merkezlerinde verilmektedir.
Bu merkezlerde genel olarak; ayakta tani ve tedavi, bagisiklama (asilama)
hizmetleri, bulasici hastalik ve salgin ile micadele hizmetleri, kadin ve Greme
sagligr hizmetleri, bebek, cocuk ve ergen sagligi gibi hizmetler verilmektedir.

Gagmen Sagligi Merkezleri gegici koruma altina alinan Suriyelilerin
yogun olarak bulundugu yerterde olusturulmaktadir ve bu merkezlerden
yalmzea gegici koruma kapsamindaki Suriyeliler faydalanmaktaclr

Ikinci ve Ugtincti Basamak Saglik Hizmetleri

Birinci basamak saglik hizmetlerinin disinda, tani, teshis ve tedavi
hizmetlerinin sunuldugu saglik tesisleridir.

ikinci Basamak Saglik Kuruluslari: EGitim ve arastirma hastanesi
olmayan devlet hastaneleri ile dal hastaneleri, agiz ve dis saglii
merkezleri, 6zel hastaneler ve tip merkezleridir.

Ugiincii Basamak Saglik Kuruluslari: Saglk Bakanligina bagl
egitim ve arastirma hastaneleri, dal hastaneleri ve Universite
hastanelerini kapsamaktadir.

Bu saglik kuruluslarinda acil saglik hizmetlerinin yani sira ayakta
tani ve tedavi hizmetleri, yatakli tedavi hizmetleri, cerrahi islemler
(@ameliyat vb.), ruh sagligi hizmetleri, agiz ve dis sagligi hizmetleri
verilmektedir.

182 numarali telefon hattindan ya da
www.hastanerandevu.gov.tr adresinden kamu
hastanelerinden randevu

alabilirsiniz. Randevu almariz hastanelerde
bekleme stirenizi azaltarak daha kaliteli hizmet
almanizi saglar. Ancak randevu sistemine liniversite
hastaneleri ve dzel hastaneler dahil degildr

Saglik Sigortasi Sistemi

Turkiye'de yasadiginiz sire boyunca saglik sisteminden etkin faydalanmak
icin sigorta yaptirmaniz yarariniza olacaktir. Ozel saglik sigortasi yaptirmaniz
halinde sigorta policenizin kapsamina gore hizmet alabilirsiniz. Ozel saglik
sigortasi bircok sigorta sirketi tarafindan farkli kapsamlarda ve farkli tcretlere
gore belirlenmektedir. Size en uygun sigortayl secmek icin sigorta acenteleri
ile gorlismeniz ve detayli arastirma yapmaniz faydali olacaktir.

Genel saglik sigortasiise sosyal glvenlik il midurluklerince yapilan yani kamu
otoritesi tarafindan yapilan sigortalardir. Genel saglik sigortasi yaptirmak icin
Turkiye'de 1 yil ikamet etme sarti aranir. Ancak Turkiye'de 6grenim goren
yabanci uyruklu 6grenciler bir yil ikamet sartina bakilmaksizin okullarina ilk
kayit tarihinden itibaren tic ay icinde talepte bulunurlarsa genel saglik sigortasi
yaptirabilirler.

Genel saglik sigortasi yaptirmak icin asagdidaki belgeler ile sosyal guivenlik il
mudurluklerine basvurabilirsiniz;

»  lkamet izni belgesi,

»  lgili yabanci Glke Sosyal Glivenlik Kurumundan ya da calisma
ataseliginden alinan genel saglik sigortasi uygulamasi bakimindan
sosyal givenlik durumlarini gosteren yazinin asli veya fotokopisi,

> Taahhdtname (talep) formu

Ancak uluslararasi koruma basvuru ve statlisti sahibi yabancilar, gegici korunan
Suriyeliler ve vatansiz olarak taninan kisiler genel saglik sigortasi sistemine
kaydedilir ve primleri devlet tarafindan ddenir.



GENEL SAGLIK SIGORTASI KAPSAMI

Genel saglik sigortasi sistemine dahil oldugunuz zaman saglik hizmetinden siz, esiniz ve
18 yasini doldurmamis olan ¢ocuklariniz faydalanabilir. Ancak lise ve dengi 6grenim veya
aday ciraklik ve giraklik egitimi ile isletmelerde mesleki egitim gormesi halinde 20 yasini
doldurmamis cocuklariniz, yiksekdgrenim gormesi halinde 25 yasini doldurmamis

ve evli olmayan cocuklariniz ile maldl oldugu tespit edilen evli olmayan ¢ocuklariniz,
gecimini sadladiginiz anne ve babaniz da saglik hizmetinden yararlanabilirler.

Genel saglik sigortasi kisinin ikamet izninin sona ermis olmasi, yabanci bir Ulkede sigortali
olmasi, baska bir kapsamda genel saglik sigortalisi sayilmasi, 6lim ve gaiplik gibi nedenlerle
sonlandirilir.

Yurt disinda Genel Saglik Sigortasi kapsaminda olan kisilerin sigortalar Tiirkiye'de
gecerli saylmamaktaclr. Ancak 28 tilke ile imzalanan ikili sosyal giivenlik
anlasmalar kapsaminda bu kisilerin sigortalan Tiirkiye de de gegerli alabilmektedr.
Detayl bilgi icin http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/emekli/yurtdisi_
islemler/sosyal_guvenlik_sozlesmeleri adresini ziyaret edebilirsiniz.

Turkiye hastane sistemi genel olarak yukarida anlatildigi gibidir. Ancak Ulkemizde farkl
statiilerde bulunan yabancilar farkli sartlarda saglik hizmetinden faydalanmaktadir. Statiler
bazindaki farklliklar yandaki gibidir.

GECICI KORUMA KAPSAMINDA
ULKEMIZDE BULUNAN
SURIYE UYRUKLU YABANCI ISENIZ

Saglik hizmetlerinden faydalanmaniz icin 6ncelikle il Gé¢ idaresi Miidiirliiklerine
kayit yaptirmaniz gerekmektedir. Kayit olduktan sonra ikamet ilinizde saglik
hizmetlerinden faydalanabilirsiniz ancak il Goc idaresi Miidiirliigi tarafindan diizenlenen
Yol izin Belgesi olan kisiler ikamet ilinizin disinda, belgenizin gecerli oldugu siirelerde
saglik hizmeti alabilirsiniz.

Universite ve o6zel hastanelere sevksiz dogrudan basvuramazsiniz ancak acil
hal kapsaminda dogrudan veya 112 Acil Komuta Kontrol Merkezi araciligi ile
basvurabilirsiniz.

Gecici Koruma Kimlik Belgeniz yoksa saglik hizmetlerine erisiminiz kisitlanmaktadir.
Bu durumda yalnizca acil saglik hizmetlerinden, bulasici hastaliklarla mucadele ve
bagisiklama(asilama) hizmetlerinden faydalanabilirsiniz. Saglik hizmetlerinden eksiksiz
olarak faydalanmaniz icin en kisa siirede il Gog Idaresi Miidiirligii'ne basvurarak kayit
yaptirmaniz gerekmektedir.

Ozel sagjlik sigortaniz
varsa doktor ve ilag
masraflarin dnce
kendiniz ddersiniz.
Faturalarr ve
regeteleri sigortaniza
ilettiginizcle, yaptiginiz
masraflar karsilanir.

ECZANELER VE ILAC SATIN ALMA

Doktorunuz ilaca ihtiyaciniz oldugunu distinlrse, size
bir recete yazabilir. ilaclarinizi eczanelerden temin
edebilirsiniz. Antibiyotikler gibi bircok ilag sadece recete
ile alinabilir. ilaclarin nasil, hangi dozda, hangi siklikta
(ginde 2 defa, 12 saat arayla vb.), ne kadar stre (kag
gun) kullanilacagi ve hangi kosullarda saklanacag
belirtilmektedir. ilac, doktorunuz tarafindan énerilen stire
boyunca kullanilmalidir. ilac kullanimi yarida kesilmemeli,
doktora danismadan doz degisikligine gidilmemelidir.

ilaclarinGizerindekietiketlerive talimatlaridikkatlibir sekilde
okumaniz ve anlamamaniz durumunda sormaniz gerekir.
19:00 — 09:00 saatleri arasinda sadece nobetci eczaneler
gorevlidir. Yakininizda bulunan nobetci eczanelerin adres
ve telefonlari, diger eczanelerin vitrinlerinde belirtilmekte,
yerel gazete ve internet sitelerinde yayinlanmaktadir.

Turkiyede
Yasam
Rehberi
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