Ben ve/veya ailem randevu alir ancak belirli bir nedenle
randevu giinii gelemezsek ne olacak?

Bu durumda aile reisinin veya esinin veya bakmakla yiikiimli olunan bir
yetiskinin en kisa zamanda aileniz icin alinmis randevunuzu yenilemesi
gerekmektedir. Yasadiginiz sehirde kullanilan randevu yontemlerinden
birisi ile yeni bir randevu alabilirsiniz. Yasadiginiz sehirdeki randevu
yontemlerini gormek icin Liitfen http://www.goc.gov.tr/ adresini ziyaret
ediniz. En fazla t¢ randevu alabilirsiniz, {icline de gelmezseniz hak ve
hizmetlere erisimleriniz kisitlanabilir. Litfen randevu tarihinde
giincelleme miilakatina gelerek kaydinizi giincelleyiniz.

Aile iiyelerimden birisi veya birden fazlasi randevuya
gelemez ancak geri kalanlarimiz gelebilirse ne olur?

Bu durumda, gelemeyen kisi(ler) yeniden randevu almalidir. En fazla ¢
randevu alabileceginizi unutmayiniz, bu randevulara gelmezlerse, bu
kisilerin hak ve hizmetlere erisimleri kisitlanabilir.

Benim/aile iiyelerimden birisinin giincelleme merkezine
gelmesine imkan vermeyecek bir engeli veya saglik sorunu
varsa ne yapmaliyiz?

Bu durumda ilinizde adresleri belirtilmis merkezlere gidiniz ve
durumunuzu onlara aciklayiniz, size uygun tavsiyeyi vereceklerdir.
Tirkiye'deki doktorlardan/hastanelerden alinan saglik raporlari, Suriyeli
makamlardan alinan engellilik karti gibi durumunuza fayda saglayacak
destekleyici belgeleri yaninizda getiriniz. Ailenizden hickimse randevu
almak icin merkeze gelemezse, durumunuzu giincelleme islemini
gerceklestirecek gorevlilere bilgilendiriniz ve onlar vasitasiyla GIGM'e
yonlendireceksiniz.

Giincelleme ile ESSN projesi (Kizilay nakit karti) arasindaki
fark nedir?

Glincelleme ve ESSN farkli projelerdir. ESSN, Acil Durum Sosyal
Guvenlik Agi programidir ve BM Diinya Gida Programi (WFP), Tirk
Kizilay ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi (ASPB) tarafindan
ortaklasa olarak uygulanmaktadir. Bu program araciligiyla gegici
koruma kapsaminda olan veya diger ulus?arara5| koruma tirleri
kapsaminda olan ve Tiirkiye genelinde kamplarin disinda yasayan, ilgi
alanindaki ve hassas durumdaki kisilere nakit yardimi sag']{anmaktadlr.
S6z konusu yardim, yardimi almaya hak kazanan her aileye aylik olarak
Kizilay kartiyla saglanmaktadir.

Giincellemem tamamlandiginda Kizilay nakit karti almaya
hak kazanacak miyim?

Yukarida ozetlendigi Uzere, giincellemenin amaci ilk kayit sirasinda
sizden alinmis olan bilgileri glincellemektir. Gincellenmek, yerine
getirmeniz gereken bir sorumluluktur. Giincelleme calismasini
tamamlamak otomatik olarak Kizilay nakit karti almaya hak
kazanmanizi saglamaz veya sizin adiniza basvuru sirecini baslatmaz.
Kizilay nakit karti icin ayrica basvuru yapmaniz gerekecektir.

Kizilay nakit karti hakkinda daha fazla bilgi icin 168 Kizilay cagn
merkezini arayiniz.

ONEMLI
! DUYURU!

Giincelleme licretsizdir.

Randevu almaktan miilakatiniz tamamlanincaya kadar gegen
sire¢ sirasinda kimse sizden herhangi bir cret 6demenizi
istemez.

Guincelleme icin size hizlandinlmis bir randevu alabilecegini iddia
eden hickimseye giivenmeyin ve randevu almak icin buradaki
yontemleri takip ediniz.

Guncelleme merkezinde herhangi bir istismarla veya koti
muamele ile karsilasirsaniz, bu merkezlerde sikayet kutulari
oldugunu unutmayn, tiim sikayetler incelenmektedir.

IIDIKKAT!!!

Tirkiye'de asagida listelenenler dahil hizmetlerden ve
yardimlardan faydalanmaya devam etmek icin bilgilerinizin
giincellenmesi gerekmektedir:

= Barinma m Egitim
= Saglik = Sosyal yardim
m |stihdam m Ve diger kamu hizmetleri

IIDIKKAT!!!

Liitfen glincelleme merkezlerine geldiginizde yaninizda
destekleyici belgelerinizi (Pasaport, evlilik ciizdani, kira
kontrati, tizerinize kayitli fatura, Gecici Koruma Kimlik Karti,
Suriye Kimlik Karti, Suriye Aile Defteri ve muhtardan
yasadiginiz yeri gosteren belge) getirmeyi unutmayiniz.

DAHA FAZLA BiLGi EDINMEK iSTIYORUM, NE YAPABILIRIM?

www.goc.gov.tr adresini ziyaret ediniz.
www.facebook.com/gocidaresi sayfasini ziyaret ediniz.

157 CAGRI MERKEZINI arayin.
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GUNCELLENMESI

Giincelleme calismasi Gac Idaresi Genel Miidiirliidii
koordinasyonunda valiliklerimiz biinyesinde tasra
teskilatr olarak yer alan il Gdg idaresi Miidiirliikleri
tarafindan yiiritiilmektedir. Bu calisma Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)
tarafindan desteklenmektedir.



Mk AN 28

Giincelleme nedir ve neden verilerimiz giincellenmektedir?
Giincelleme, Goc idaresi Genel Miidiirligi tarafindan yapilan ilk kayit
sirasinda siz ve aileniz hakkinda toplanan verilerin yine GIGM tarafindan
giincellenebilecegi bir siirectir ve gecici koruma statiisii sahibi bir
Suriye vatandasi olarak Tiirkiye'de size yonelik hizmetlere ve yardimlara
iliskin gtincel ve kullanisli bilgiler sunulmasi icin imkan saglar.

Kayit tarihinizden beri yeni dogum, 6lim, evlilik, Tirkiye'den ayrilma,
yeni adres/iletisim bilgileri vb. gibi degisiklikler yasamis olabilirsiniz ve
bu bilgilerin giincelli§inin saglanmas! sizin icin iyi bir firsattir. GiGM
ihtiyaclarinizi tespit etmek ve hizmetlere erisiminizle (egitim, saglik,
calisma ve yardim alma) ilgili gerekli bilgilendirme ile yonlendirmeleri
yapmak igin bu calismayi yapmaktadir.

Neden giincellemeye katilmaliyim ve katilmazsam ne olur?
Giincellemeye katilmak size ve ailenize Glkemiz (Tiirkiye) tarafindan
saglanan hizmetler ve yardimlara erisim saglamaya devam etmeniz icin
yerine getirmeniz gereken bir sorumluluktur. Eger katilmazsaniz, GiGM
gecici koruma statiiniizii dondurabilir. Bu da sizi yasadisi statiisiine
sokacak ve haklara, hizmetlere ve mevcut yardimlara erisiminizi
engelleyecektir.

Giincelleme isleminiz tamamlandiktan sonra yeni bir gegici koruma
kimlik belgesi alacaksiniz.

Dosyamdaki bilgilere kimin erisimi olacak?
Kisisel verilerin korunmasina dair mevzuat cercevesinde kisisel veriler
korunmaktadir.

Bu giincelleme calismasina kimlerin gelmesi gerekiyor?

31 Aralik 2016 tarihinde veya oncesinde kayit altina alinan gegici
koruma altinda Tiirkiye'de yasayan tim Suriyeliler giincelleme
kapsamindadir. Ancak tim Suriyelilerin ayni anda gelmeleri
beklenmemektedir. Proje asamalarla uygulanacaktir. Bu nedenle
yalnizca giincellemenin su anda yiritiildiigi yerlerde ikamet eden
ve/veya kayitli olan Suriyelilerin bu asamada gelmesi gerekmektedir.
Giincelleme calismasinin hangi il ve adreslerde yiritildigind
ogrenmek icin litfen Gog idaresi Genel Miidiirliigii web sitesini ziyaret
ediniz.

Giincellendikten sonra iiciincii bir iilkeye yerlestirilecek miyim?
Giincelleme islemini tamamlamak {ciinci Gilkeye yerlestirme ile
baglantili degildir. Glincelleme ¢alismasiyla, dzel ihtiyag sahibi kisiler,
hassas durumda olanlar ve ailelerin ihtiyaglar tespit edilebilecektir.

Tiirkiye'de uluslararasi koruma kapsaminda bir siginmaci
veya miilteciysem ve Suriyeli degilsem, yine de giincelleme
calismasina katilmam gerekiyor mu? Hayir.

Suriyeliysem ancak devlete kayit yaptirmadiysam veya
sadece on kayit islemini tamamladiysam, yine de
giincelleme calismasina katilmam gerekiyor mu? Hayr.
Bununla beraber kayit yaptirmadiysaniz il Goc idaresi Miidiirligiine
basvurarak kayit olmaniz gerekmektedir.

Suriyeli degilsem fakat Suriye’den gelen miilteci, vatansiz
veya Filistin uyrukluysam ve daha dncesinde Gag idaresi
Genel Miidiirliigii tarafindan gecici koruma statiisiine
alindiysam giincelleme islemlerine katilacak miyim? Evet.

Suriyeli olmayan birisiyle evlenmis olan gecici koruma
kapsaminda bir Suriyeliysem ne yapmam gerekiyor?

Suriyeli olmayan ve gecici koruma kapsaminda bulunmayan esinizin
giincelleme calismasina katilmasina gerek yoktur; sadece sizin ve
varsa gegici koruma kapsamindaki ¢ocuklarinizin  giincelleme
calismasina katilmaniz yeterlidir.

I1IDIKKAT!!!

Giincellemenin daha dogru yapilabilmesi amaciyla ayni
aile icindeki biitiin bireylerin giincelleme merkezine
birlikte gelmeleri gerekmektedir.

Kendim/ailem icin nasil randevu alabilirim?
Yasadiginiz sehirdeki randevu ydntemlerini gormek icin litfen
http://www.goc.gov.tr/ adresini ziyaret ediniz.

istisnai olarak, 98 kimlik numarasi ile baslayan kimlik sahiplerine,
yasanabilecek teknik sikintilardan dolayr en yakin giincelleme
merkezinden randevu almalarn @nerilmektedir (On Kayit Belgesi
bulunan kisiler bu kapsamda olmayip sadece Gegici Koruma Kimlik
Belgesi / Yabanci Tanitma Belgesi bulunan kisiler bu kapsamdadir).

Aile reisinin veya esinin veya bakmakla yiikiimlii olunan bir yetiskinin
yasadi§iniz sehirde kullanilan randevu yontemlerinden birisi ile randevu
almasi yeterlidir. Detayli bilgi icin litfen http://www.goc.gov.tr/ adresini
ziyaret ediniz. Sizin adiniza randevu almasi icin  cocuklariniz,
arkadasinizi veya akrabanizi gondermeyin.

Giincelleme icin kayitli oldugum sehirde mi yoksa
halihazirda ikamet ettigim sehirde mi randevu almaliyim?
Kayit yaptirdiginiz sehirden tasindiysaniz yeni yerinizde giincelleme
yaptirabilirsiniz; kayit yaptirdiginiz sehre donmenize gerek yoktur.
Giincelleme sirasinda yeni adresinizi verdiginizden emin olunuz. Kira
sozlesmesi, elektrik, su, dogalgaz faturasi, muhtarliklardan alinan
adres beyan formu gibi adresinizi kanitlayacak bir belgeniz varsa yeni
adresinizi dogrulamak igin yaninizda getiriniz.

Tuim destekleyici belgelerinizi ve pasaport, ulusal kimlik, gegici koruma
kimlik karti, ehliyet vs. gibi tim resmi kimlik belgelerinizi yaninizda
getirdiginizden emin olunuz.

Ben ve/veya ailem giincelleme icin randevu almazsa ne olur?
Randevu alinmasi giincelleme merkezlerinde sizin ve ailenizin
islemlerinin etkili bir sekilde yapilmasina yardimci olacaktir.
Merkezlerde 1 giinde verileri giincellenecek kisi sayisi bellidir. Eger
randevu almadan giderseniz, o giin gincellenmeniz miimkiin
olmayacaktir ve merkeze baska bir giin geri donmeniz gerekecektir.

Onceden randevu alarak zaman kazanin ve randevu tarihinde ailenizdeki
tim kisiler ile birlikte randevu tarihinizde merkezlere gelin. Eger
giincellemeye katilmazsaniz, GIGM gecici koruma statiiniizii
dondurabilir. Bu da sizi yasa disi bir statiiye sokacak ve haklara,
hizmetlere ve mevcut yardimlara erisiminizi engelleyecektir.



